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Glosario
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Introduccion

En el presente articulo se explica el tramite, manejo y uso de la informacion
jurisdiccional que realiza la Secretaria General de Acuerdos del Tribunal Electoral
de Quintana Roo, al recibirla, con la intencién de procesarla y sistematizarla de tal

forma que llegue de manera adecuada y rapida a las ponencias’.

Aqui se expone como el Tribunal Electoral de Quintana Roo, consciente del
crecimiento de los sistemas de informacion y el uso de las tecnologias informaticas,
en aras de otorgar certeza juridica y privilegiar el acceso pronto y expedito, asi como
de mejorar la administracion de la justicia electoral?, ha implementado un sistema
interno, operado por la Secretaria, en el cual en todo momento se realiza de manera

preventiva la proteccion de datos personales.

Ello, con la intencion de que la ponencia encargada de realizar los proyectos
de resolucién, incluso antes de que lleguen las constancias fisicas que en su
momento integraran el expediente respectivo, inicien el analisis de los asuntos que

les correspondan.

A través de tal sistematizacion, la informacion que se recibe fisica o
digitalmente, se escanea o descarga, segun sea el caso, se integra por carpetas,
para posteriormente, compactarse a través de ligas electronicas y remitirse via
correo electronico institucional a las Magistraturas y ponencias, para que inicie con

el estudio de las constancias senaladas.

La intencién de tal procedimiento, es eficientar los recursos materiales y
reducir el tiempo en la entrega de la informacion; se avanza con el estudio de los
asuntos jurisdiccionales, lo cual permite un mayor analisis de los mismos; lo que,

por un lado, reduce costos y, por el otro, puede otorgar certeza a la ciudadania,

" Personal juridico que apoya a las magistraturas en la elaboracion de los proyectos de resolucion
que se ponen a consideracion del Pleno de este érgano jurisdiccional.
2 De acuerdo a lo establecido en el articulo 17 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos.



respecto a que los asuntos atendidos en este 6rgano jurisdiccional, son puntual y

debidamente analizados.

Ademas, permite resguardar digitalmente las constancias, consultar la
informacion en todo momento, incluso a distancia del centro de trabajo, generar
estadisticas, reportes exactos, o transferir la informacién entre el personal, al

momento de requerirse.

Sin duda, el ideal es implementar un sistema que en lo futuro permita la
creacion e integracion de expedientes digitales, asi como la recepcion de juicios en
linea, lo que evitaria el uso excesivo de papel, ya que actualmente es casi nula la
consulta de expedientes fisicos, pues el Tribunal publica en la pagina oficial, tanto
los acuerdos como las resoluciones que emite, lo que permite a la ciudadania
consultar a distancia el estado procesal de los asuntos que se encuentran

tramitando.

Es asi, con el objeto de constituirse en un Tribunal cada vez mas abierto y
cercano a la ciudadania se han realizado acciones hacia dicho camino, por ello este
Tribunal ha signado convenios de colaboracion con diversas instituciones, entre
ellas, el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién, con el objeto de
implementar una justicia abierta que permita a la ciudania tener acceso a la justicia
electoral, a través de herramientas digitales, privilegiando sus derechos para

obtener justicia pronta y expedita.

1. Recepcion, captura y escaneo de informaciéon

La intencidn de sistematizar? la informacién que se recibe en la Secretaria es
para establecer un orden que nos permita organizar las tareas que se realizan a
partir de la recepcion de informacion y documentacién relacionada con los medios

de impugnacion presentados por la ciudadania, candidatas y candidatos, partidos

8 Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), significa

organizar algo segun un sistema.



politicos y todas aquellas personas que consideren vulnerado algun derecho politico
electoral, o para el caso de las mujeres, consideren han ejercido violencia politica

contra ellas en razén de su género.

El establecimiento de un sistema Optimo surge como una propuesta, para
remitir a las ponencias, lo antes posible, la informacion recibida, de ahi que se
implementaran diferentes procedimientos, siguiendo ciertas reglas o parametros

que tenga por objeto obtener los mejores resultados posibles para tal fin.

Pero también, debido al surgimiento durante el afno 2020 (en nuestro Pais)
de la pandemia ocasionada por el virus denominado COVID-19, si bien se
digitalizaban los medios de impugnacion que se recibian, acuerdos y/o sentencias
dictados, se complemento tal sistematizacion al grado de digitalizar la totalidad de
las constancias que integraban los expedientes, esto con el propdsito de remitir via
correo electronico institucional, al personal juridico, la informacion jurisdiccional
recibida, para que a la distancia atendieran los asuntos correspondientes a su
ponencia, en atencion a que durante la pandemia este Tribunal continué impartiendo
justicia.

Asi, al recibirse la documentacién relativa a los diversos medios de
impugnacién que se presentan en este Tribunal, el area receptora, la oficialia de
partes de la Secretaria, procede a registrar la presentacion, sefalando la hora y
fecha de recepcidn, revisar la documentacion y cotejarla“, se registra en el sistema
interno de recepciones, entregandose el acuse correspondiente a quien la presenta,
para posteriormente escanearla y pegarla en una carpeta digital que se identifica
con los datos de las partes, la cual se almacena en una red interna con la fecha de

Su recepcion.

4 La documentacion se ordena de acuerdo a lo establecido en los Lineamientos Generales para la
Identificacion e Integracion de Expedientes del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion

y lo establecido en los articulos 26, 33, 34 y 35 de la Ley de Medios.



Cabe precisar que, en ocasiones los avisos sobre medios de impugnacion
interpuestos ante el Instituto Electoral de Quintana Roo (IEQROOQO), autoridades

partidistas u otro tipo de autoridad, se reciben por correo electronico.

También se reciben a través de un sistema denominado SISGA, operado por
el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion, las notificaciones y
sentencias que dictan las Salas federales, asi como las tesis y jurisprudencias que

aprueban.

Posteriormente, las constancias recibidas se entregan al area de la
Secretaria encargada de integrar los expedientes y realizar los acuerdos

correspondientes.

2. Registro de datos, tramitologia y sistematizacién de la informacion

Una vez recibida la documentacion se verifican y analizan las constancias,
seguidamente la Secretaria, da cuenta al Magistrado Presidente de los asuntos
recibidos y se dictan los acuerdos para los tramites que correspondan, ya firmados
estos proveidos son escaneados, renombrados y, por ultimo, se trasladan a una
carpeta digital que se crea y denomina con el numero de expediente fisico que se

haya integrado.

Los datos principales de los medios de impugnacién y procedimientos
administrativos, se registran en una tabla de control (en formato Excel) denominada
libro de gobierno digital® y a continuacion estos son capturados en un sistema
interno que lleva la Secretaria, esta herramienta digital se alimenta con la
informacion que se obtiene del medio o asunto impugnado, la cual unicamente es

para fines estadisticos.®

> Entendiéndose dicha herramienta como aquel elemento elaborado con el fin de realizar de manera
mas sencilla, pero a la vez completa una determinada tarea o actividad que requiere de una
aplicacion correcta.

6 Consultable en el link http://www.tegroo.org.mx/np9/Impugnaciones 2022.php



http://www.teqroo.org.mx/np9/Impugnaciones_2022.php

Con antelacion a la integracién del cuaderno o expediente respectivo y envio
a la ponencia que corresponda, se remiten a los correos electronicos institucionales
de cada una de las Magistraturas del Pleno del Tribunal, asi como al personal
juridico que integran las ponencias, la totalidad de las constancias digitales para

debido conocimiento y analisis de la documentacion recibida.

Concluido lo anterior, e integrado debidamente el expediente que se formo,
el Magistrado Presidente turnara las constancias fisicas a la Magistratura que
corresponda, quien en su calidad de instructora o instructor realizara las diligencias

gue estime procedentes hasta dejar el expediente en estado de resolucion.

Posteriormente, todos y cada uno de los acuerdos y resoluciones que se
dicten con motivo del medio o asunto, previa digitalizacién, en formato PDF, se
integran a la carpeta digital registrada con el numero de expediente, lo que genera

un duplicado en formato digital.

Es importante destacar que la Secretaria, protege los datos personales al
momento de ingresarlos a nuestros sistemas digitales, enviarlos por correo
electrénico y/o al publicarlos en los estrados fisicos y electrénicos del Tribunal, de
acuerdo a lo establecido en articulos 21 de la Constitucién Politica del Estado Libre
y Soberano de Quintana Roo; 137 Ley de Transparencia; y los preceptos 4, fraccion

Xll; 32 'y 51 de la Ley de Proteccion.

3. Difusién en la pagina oficial

Posterior a la recepcion, verificacion de la documentacién y generacion de
acuerdos o resoluciones, segun sea el caso, éstos ademas de publicarse en los
estrados fisicos, de acuerdo a lo sefalado en la normativa electoral; también,
derivado del cumplimiento al principio de maxima publicidad y de manera proactiva,
se publican en la pagina oficial de internet del Tribunal’, con el fin de que las partes

interesadas y/o involucradas puedan dar seguimiento, de manera pronta y a

7 Consultable en el sitio web http://www.teqgroo.org.mx/
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distancia, a cada una las etapas procesales en los asuntos que se encuentran en

instruccion y tramite para su resolucion.

El area de la Secretaria encargada de realizar las publicaciones es la
Actuaria; la persona titular utiliza la informacién capturada en el libro digital para
generar las cédulas correspondientes y realizar las diligencias de notificacion
necesarias, ya sean fisicas y/o electrénicas, conforme a lo establecido en la Ley de

Medios y Ley General de Medios, segun sea el caso.

Luego, con el apoyo y colaboracién de la Unidad de Informatica y
documentacion, posterior a la publicacion en estrados fisicos de este Tribunal se
procede a realizar las notificaciones digitales en el apartado correspondiente de la
pagina oficial, hecho lo anterior, los acuerdos y/o sentencias dictadas en el dia
pueden consultarse en el apartado de estrados de acuerdo a la fecha de

publicacion.

Asi, las partes podran consultar en el apartado de estrados sefialado, la lista
de los acuerdos y/o sentencias generadas de acuerdo a la fecha de publicacion, en
el entendido que dicho listado contiene el numero de expediente, nombre de las
partes y autoridades responsables, para facilitar su consulta, lo anterior, en

concordancia con lo dispuesto en los articulos 1, 91 y 97 de la Ley de Transparencia.

Una vez concluido el tiempo de publicacidn en estrados fisicos y realizadas
las diligencias pertinentes, el Actuario escanea las cedulas y las integra al

expediente digital.

Cabe mencionar, que en los asuntos donde se requiere proteger los datos
personales, como en el caso de los juicios relacionados con violencia politica por
razon de género o cuando asi lo solicitan los impugnantes, se generan versiones
publicas de los acuerdos, sentencias y cédulas de notificacién, en los que se testan
los datos susceptibles de conformidad a lo establecido en la Ley de Proteccion y

Ley de Transparencia.

4. Justicia abierta



Teniendo en cuenta que la emergencia sanitaria derivada de la pandemia
ocasionada por el COVID-19, generé una demora en la administracion judicial,
surge la gran necesidad de privilegiar el acceso a la imparticion de justicia y
continuar garantizando a los justiciables sus derechos consagrados en el articulo

17 de la Constitucion Federal.®

Al respecto, los diversos 6rganos jurisdiccionales, privilegiando el derecho a
la salud y la vida fueron ajustando su normatividad y reglamentos internos, en
coordinacion a los protocolos y medidas preventivas emitidas por las distintas
autoridades de salud federal y local; implementando para ello diversos mecanismos
y/o acciones, como el trabajo a distancia, sesiones o audiencias por
videoconferencias o el modelo de consultas de expedientes mediante citas

tramitadas en linea y codigo QR.

Lo anterior, constituyd un gran paso y antecedente para acortar ese
distanciamiento que se venia dando con el uso de medios tecnoldgicos y
herramientas electronicas en los procesos judiciales, asi como la reduccion de
insumos empleados para ello, como lo es el uso de papel para la integracion de los

expedientes fisicos, que muchas veces resultan ser varios tomos.

Encaminada a una justicia pronta y expedita, como lo estipula el citado
numeral 17 de la Constitucién Federal; adicionalmente esta transformacion digital
debe garantizar una certeza juridica para toda la ciudadania en general; procurando
asi el agilizar y optimizar los procesos judiciales y la imparticiéon de justicia,

haciéndolos mas eficientes, eliminando obstaculos o complejos métodos o practicas

8 Articulo 17. Ninguna persona podra hacerse justicia por si misma, ni ejercer violencia para
reclamar su derecho. Toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por tribunales que
estaran expeditos para impartirla en los plazos y términos que fijen las leyes, emitiendo sus
resoluciones de manera pronta, completa e imparcial. Su servicio sera gratuito, quedando, en
consecuencia, prohibidas las costas judiciales. Siempre que no se afecte la igualdad entre las partes,
el debido proceso u otros derechos en los juicios o procedimientos seguidos en forma de juicio, las

autoridades deberan privilegiar la solucion del conflicto sobre los formalismos procedimentales.



en el servicio, sobre todo a las personas con alguna condicién especial o

discapacidad que imposibilite la entrega.

Es por ello que ha surgido entre los diversos organos jurisdiccionales
electorales, la necesidad de mejorar el servicio publico de imparticiéon y
administracién de justicia; implementando un fortalecimiento en sus acciones
encaminadas a consolidar buenas practicas en materia electoral, especialmente con
la celebracion de diversos convenios de colaboracion interinstitucional, como el
suscrito el once de marzo del presente afo, entre el Tribunal Electoral del Poder
Judicial de la Federacion y este 6rgano jurisdiccional, ambos representados por sus

Magistrados Presidentes.®

Dicho instrumento esta enfocado principalmente a lograr la imparticién de
justicia abierta y accesible, con una vision mas digital, mediante el uso de medios
tecnologicos y herramientas electronicas, la cual permita alcanzar una

sistematizacion de los procesos judiciales, sin perder validez y seguridad.

Una herramienta que fomente la participacion en un ambito de total
transparencia, y procurar por supuesto procesos mas claros, en la que no solo exista
la presencia de las partes que intervienen en un juicio, sino que, en una esfera de
igualdad de oportunidades y condiciones, lograr la participacion de la sociedad en

general en sesiones de caracter publicas, en atencidn con el principio de publicidad.

Estamos conscientes que el hablar de una justicia abierta implica que exista
una democracia sana, justa y libre dentro de un estado de derecho. Para alcanzar
estos objetivos, forzosamente se requiere de una transparencia real y bilateral, que
no solo concierna en la aplicacion de justicia; sino que por un lado la autoridad
electoral permita al ciudadano acceder a la informacion, asi como otorgar las
facilidades, ya sea desde solicitar datos sobre la administracion, manejo y destino

de los recursos publicos, hasta la expedicion de una copia o consulta de cierto

® Mismo que puede ser consultado en la liga siguiente:
http://www.tegroo.org.mx/np9/Transparencia/Art_91/Fraccion XXXIlll/convenios/ConvenioTEPJF T
EQROQO 2022.pdf
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http://www.teqroo.org.mx/np9/Transparencia/Art_91/Fraccion_XXXIII/convenios/ConvenioTEPJF_TEQROO_2022.pdf
http://www.teqroo.org.mx/np9/Transparencia/Art_91/Fraccion_XXXIII/convenios/ConvenioTEPJF_TEQROO_2022.pdf

expediente. Lo que nos permite crear en el justiciable y la sociedad, la aceptacién y

un ambiente de confianza institucional.

Es por ello que, el gran desafio de este 6rgano electoral de lograr un Tribunal
abierto y a la par digital, creando este tipo de herramientas y acciones que faciliten
no solo las labores de los servidores publicos si no también el acercamiento de la

ciudadania para una atencion pronta y expedita.

5. Propuesta

Si bien nos encontramos en una era donde la tecnologia se ha vuelto una
herramienta indispensable para la realizacion de gran parte de las actividades del
dia a dia, como se mencion6 anteriormente, con la pandemia generada por el
COVID-19 se tuvo que acelerar y perfeccionar la implementacién de procedimientos
de manera digital, sobre todo en las instituciones jurisdiccionales, ya que si bien la
mayoria de la poblacion mundial se encontraba confinada en sus hogares, la
administracién e imparticion de justicia no se detuvo, de ahi que se optara por
implementar el uso de las tecnologias de la informacion para resolver los asuntos

de esta indole.

En nuestro caso, el Tribunal determino por acuerdos de Pleno,'® implementar
sesiones publicas a distancia, a través de la plataforma zoom, para resolver los
medios de impugnacion. En la Secretaria, se implementd la digitalizacién de la
totalidad de las constancias recibidas en la Oficialia de Partes, el envio de las
mismas a través del correo electrénico institucional al personal juridico, integrantes

de las ponencias y magistraturas, asi como el escaneo total del expediente fisico.

De ahi que, a partir de la experiencia con dicha situacion extraordinaria, asi
como el compromiso asumido con la sociedad, se pretende transitar hacia una

justicia mas accesible, por ello los juicios en linea, proporcionan muchos beneficios,

10 Acuerdos de Pleno de fecha 14 de abril de 2020, 17 de abril de 2020, 15 de mayo de 2020, 30 de
mayo de 2020, 30 de junio de 2020, 31 de julio de 2020, 30 de septiembre de 2020 y 30 de octubre
de 2020.

11



ya que permiten gestionar los procedimientos digitalmente y en un menor tiempo,

generando un menor gasto, entre ellas, las siguientes ventajas:

1. Evitar el riesgo de contagio de enfermedades. No solo la transmision
del COVID-19, sino también de cualquier otra enfermedad. En especial en lugares
donde no existe infraestructura suficiente ni sistemas de ventilacion u otros medios

de prevencion de contagios.

2. Acelerar la tramitacién de procedimientos y celebraciéon de juicios.
Sobre todo, en su tramitacion. Los sistemas digitales aceleran el proceso de la
informacion y por tanto su gestion. Tramitando con mayor rapidez la agenda de

sefnalamientos se reduce drasticamente.

3. Rapidez en las notificaciones. Ya que se reduciria el tiempo en que se
traslada el actuario a los domicilios sefalados; los antiguos sistemas se han

demostrado ineficaces y dan lugar a retrasos continuos en los procesos.""

Como es sabido, la mayor parte de las y los ciudadanos del mundo cuenta
con un dispositivo movil y una cuenta de correo electronico, por lo tanto, los
impugnantes podrian sefialar un correo electronico o email a efecto de ser

notificados por esa via.

Al contar con un sistema de juicios en linea, el Tribunal se encontraria
preparado para cualquier contingencia que pudiera presentarse en un futuro, ya que
dé asi requerirse podria realizarse en linea todas las etapas desde la recepcion,
sustanciacion y resolucion, salvaguardando los derechos de los promoventes y la

seguridad de todos los involucrados.

" Consultable en la siguiente liga: https:/blog.lemontech.com/juicios-en-linea-ventajas-

desventajas/#:~:text=celebrar%20juicios%20online%3F-
,Juicios%20en%201%C3%ADnea%3A%20definici%C3%B3n,de%20un%20sistema%20inform%C3
%A1tico%20judicial

12
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Todo esto podria realizarse a través de un sistema electronico informatico del
Tribunal que se encontrara en la pagina oficial, siendo esto un tramite sin costo

alguno.

Conclusion

En sintesis, este Tribunal ha sido proactivo al implementar la sistematizacion
en la Secretaria, pues tal iniciativa ha permitido eficientar recursos y costos, asi
como reducir los tiempos para entregar la informacién jurisdiccional a las ponencias,
lo que permite el avance en el analisis de los medios de impugnacién y

procedimientos administrativos recibidos.

No obstante, la pandemia nos dejé como experiencia, que es necesaria la
implementacion de cada vez mas sistemas digitales para recibir, atender y resolver
los medios de impugnacion y procedimientos administrativos que conoce este

organo jurisdiccional.

Sin duda, implementar un sistema digital para la imparticion de justicia
electoral, requiere la inversion de recursos, pero visto los acontecimientos
mundiales ocasionados por un tema de salud, y en atencidén a que cada vez es mas
comun que las autoridades jurisdiccionales realicen actuaciones en la via digital,
resultaria propicio e ideal contar con un sistema que permita la interposicion y
recepcion de juicios en linea, porque con independencia de realizar el tramite
tradicional, realizarlo por esta via reduce costos, tiempo y abona a la imparticion de

justicia pronta y expedita.

Bibliografia

Legislacion
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

13



Ley General de Medios de Impugnacion en Materia Electoral.
Ley Estatal de Medios de Impugnacion en Materia Electoral.

Ley de Proteccidén de Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados para el

Estado de Quintana Roo.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana

Roo.
Paginas de Internet

WWW.CoNgresoqroo.gob.mx

www.diputados.gob.mx

www.rae.es

www.te.gob.mx

www.teqroo.org.mx

www.tjagto.gob.mx

14


http://www.congresoqroo.gob.mx/
http://www.diputados.gob.mx/
http://www.rae.es/
http://www.te.gob.mx/JuicioEnLinea
http://www.teqroo.org.mx/
http://www.tjagto.gob.mx/

