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Introduccién

El primero de junio de 2025, México vivid un ejercicio democratico sin precedentes:
la eleccion, por voto directo de la ciudadania, de jueces, juezas, magistradas y
magistrados que integran el Poder Judicial de la Federacion y, en el caso de
Quintana Roo, también del Poder Judicial local. Se traté de la puesta en marcha de
una reforma constitucional profunda, que buscaba acercar la imparticién de justicia
ala gente. Sin embargo, los numeros arrojados por esa jornada cuentan una historia
distinta a la esperada: la participacién ciudadana en Quintana Roo se ubico en
apenas 12.86 por ciento de la lista nominal, una cifra que replica, con matices
propios, el promedio nacional de entre 12.57 y 13.32 por ciento reportado por el

Instituto Nacional Electoral.?

Este articulo parte de una experiencia de primera mano: la labor de capacitacion
electoral en campo, mesa por mesa, casilla por casilla, durante ese proceso
extraordinario. Desde ahi surge una pregunta que no admite respuestas simples:
¢la baja afluencia a las urnas es apatia ciudadana, o es el sintoma de un sistema
cuyas reformas avanzan mas rapido que la capacidad de la gente para
comprenderlas? Sostengo que se trata de lo segundo, y que ese diagndstico importa
hoy mas que nunca, porque en 2027 Quintana Roo enfrentara una de las jornadas

electorales mas grandes de su historia reciente.

1 Originario de Chetumal, Quintana Roo, y Licenciado en Derecho por la Universidad Vizcaya de las Américas.
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2 Instituto Nacional Electoral. (2025, 1 de junio). Porcentaje de participacién ciudadana en la Jornada Electoral
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I. Mas alla del "desinterés": lo que dicen los nimeros

Es tentador explicar la baja participacion como desinterés o apatia. Los propios
discursos oficiales posteriores a la jornada de 2025 reconocieron la baja afluencia
sin ahondar demasiado en sus causas, atribuyéndola en parte a la carga laboral
dominical en zonas turisticas y a la complejidad de las boletas con multiples

candidaturas. Ambas explicaciones son ciertas, pero incompletas.

Los datos duros de Quintana Roo son elocuentes, de una lista nominal de un millén
510 mil 29 electores, se emitieron 194 mil 337 votos; de ellos, 34 mil 303 fueron
anulados, es decir, 17.6 por ciento del total de sufragios emitidos.® Una de cada seis
boletas depositadas en la urna no pudo, o no supo, traducirse en un voto valido.
Ese dato —mas que la abstencion misma— es el que mejor retrata la confusion: no
hablamos unicamente de personas que decidieron no ir a votar, sino de personas
que fueron a votar y aun asi no lograron hacerlo de forma efectiva, probablemente

por la cantidad de cargos, listas y nombres que debian distinguir en una sola boleta.

Desde la experiencia operativa como Capacitador Asistente Electoral, esta lectura
se confirma en el terreno. La barrera que enfrentabamos como capacitadores no
era, la mayoria de las veces, rechazo o indiferencia politica; era fatiga informativa.
El tiempo destinado a la difusién y a la capacitacion —sesenta dias de campanas,
segun el calendario del propio proceso— resulté insuficiente no solo para dar a
conocer perfiles, sino para explicar por qué votabamos y qué significaba hacerlo

distinto a como se habia hecho siempre.

Il. La brecha silenciosa: cuando la reforma excluye

Uno de los objetivos declarados de la reforma judicial fue ampliar la representacion
e incluir voces histéricamente ausentes de los cargos de imparticion de justicia. La

paradoja es que, sin una pedagogia adecuada, la complejidad terminé produciendo

3 Dato de lista nominal, votacion total y votos nulos en Quintana Roo: Heraldo de México Quintana Roo. (2025,
8 de junio). Resultados Elecciones Poder Judicial Quintana Roo: Conoce a los jueces y magistrados electos
2025; y 24 Horas Quintana Roo. (2025, 2 de junio). Elecciones 2025: participacion de hasta 13.3% en Quintana
Roo. Véanse referencias completas en Fuentes consultadas.



el efecto contrario: un sistema dificil de entender es, en los hechos, un sistema que

filtra y deja fuera a quienes menos herramientas tienen para descifrarlo.

Esa exclusién no es abstracta. Para una persona hablante de maya en el centro del
estado, ¢ fue suficiente la traduccion de materiales, o la informacién llegé tarde y en
formatos ajenos a su comunidad? Para las personas con discapacidad, savanzoé la
accesibilidad fisica de las casillas al mismo ritmo que la accesibilidad de la
informacion sobre las nuevas reglas? Para quienes dependen de la radio o la
comunicacion comunitaria y no de las redes sociales, ¢ llegd el mismo volumen de
informacion que circuldé en plataformas digitales? Cuando la respuesta a estas
preguntas es incierta, la inclusion que la reforma prometia en el papel se queda,

precisamente, en el papel.

lil. El ruido de la propaganda y el silencio de la difusion institucional

Hay un segundo fendbmeno que agravo la confusion: el modelo de propaganda de
esta eleccion. A diferencia de los procesos ordinarios, la normativa aplicable
prohibié el financiamiento publico o privado para las campanas judiciales, asi como
la contratacion de espacios pagados en medios de comunicacion con fines de
promocion electoral. En términos practicos, cada candidatura quedd a cargo de
costear —o de generar por cuenta propia— su propia difusion, principalmente a

través de redes sociales.

La intencion de esa regla era evitar la influencia del dinero en la eleccion de jueces
y juezas. El efecto colateral, sin embargo, fue una campana profundamente desigual
en cuanto a visibilidad: quienes ya contaban con presencia publica, recursos o redes
de contactos lograron mayor exposicion, mientras que perfiles con trayectoria
judicial sélida, pero sin capacidad de autopromocion se volvieron, para buena parte
del electorado, un nombre mas en una lista larga e indistinguible. La ciudadania no
carecio de candidatas y candidatos; carecié de una fuente de informacién equitativa,

imparcial y de facil acceso para compararlos entre si.

Aqui es donde la autoridad electoral tiene un papel insustituible. Herramientas

institucionales de consulta de perfiles cumplieron una funcién valiosa, pero su



alcance dependid, en buena medida, de que la ciudadania supiera que existian y
decidiera buscarlas activamente. Ninguna plataforma de consulta sustituye a una
estrategia de difusibn masiva, sostenida y presencial, que lleve la informacién a

quien no la busca por iniciativa propia.

IV. De la educacion civica infantil a la politica publica permanente

La educacion civica en las infancias quintanarroenses es, sin duda, la base de una
ciudadania futura mas informada. Pero esa apuesta de largo plazo no resuelve el
problema de quienes ya son electores hoy y que, en 2027, volveran a enfrentarse a
un proceso complejo. La pregunta pertinente no es solo qué ensefiamos a la nifiez,
sino qué hacemos, de manera continua, con la ciudadania adulta que vota o deja

de votar en cada jornada.

La experiencia de 2025 sugiere que la educacién civica no puede activarse
unicamente en la coyuntura electoral, como una campafia de emergencia de
sesenta o noventa dias. Necesita convertirse en una politica publica permanente,
sostenida entre procesos electorales, con al menos tres componentes: primero,
educacion civica inter-electoral, es decir, talleres, foros y contenidos informativos
durante los afos sin elecciones, cuando existe tiempo para construir comprension
sin la presion de la urgencia; segundo, pertinencia cultural y accesibilidad real, que
vaya mas alla de la traduccion literal e incorpore radio comunitaria, lengua de sefias
mexicana, audiodescripcion y formatos de lectura facil como parte central —no
como anadido— de cualquier estrategia de difusion; y tercero, un protocolo de
alfabetizacion civica inmediata cada vez que se apruebe una reforma electoral, que
explique en lenguaje ciudadano qué cambid, por qué cambid y como afecta el voto

de cada persona.

V. Rumbo a 2027: la ventana de oportunidad

Quintana Roo llegara, en 2027, a una de las jornadas electorales mas amplias de
su historia democratica reciente. Sera una eleccion concurrente en la que se
renovaran, entre otros cargos, la gubernatura del estado, las diputaciones del

Congreso local y los ayuntamientos de los once municipios, con sus presidencias



municipales, sindicaturas y regidurias, en un padréon que agrupa a mas de un millén
y medio de electoras y electores. A ello se suma, a nivel federal, la renovacion de la

Camara de Diputados.

La magnitud de esa jornada implica, otra vez, boletas multiples, cargos distintos y
una coordinacién compleja entre autoridades federales y estatales. Si no se
capitaliza la leccidn aprendida en el proceso electoral de 2025, existe un riesgo real
de que el mismo patrén se repita en 2027: votos anulados por confusion,
participacion concentrada en los sectores con mas acceso a informacioén, y una
brecha de exclusidon que golpea, otra vez, a comunidades indigenas, personas con

discapacidad y quienes no tienen acceso constante a redes digitales.

Pero 2027 también es una ventana de oportunidad. A diferencia de 2025, hoy existe
tiempo de sobra casi un afo para disefiar e implementar una estrategia de
educacion civica que no comience noventa dias antes de la jornada, sino que se
construya desde ahora. La juventud quintanarroense, que en 2025 vivio en carne
propia esa primera experiencia de votar por el Poder Judicial, tiene ademas una
responsabilidad particular: ser el puente entre la complejidad técnica de las reformas

y la comprensién cotidiana de sus vecinos, sus familias y sus comunidades.

Conclusion

La baja participaciéon que Quintana Roo experimenté en 2025 no es un destino
inevitable ni una prueba de apatia incurable; es el resultado previsible de un sistema
que priorizo la reforma de las leyes sobre la pedagogia necesaria para que la
ciudadania las comprendiera y las usara con confianza. Los votos anulados, la
desigualdad en la difusidon de candidaturas y la brecha que enfrentaron los grupos
de atencion prioritaria son, todos, sintomas del mismo problema: la velocidad del

cambio normativo superé la velocidad de la comprension ciudadana.

De cara a 2027, Quintana Roo no necesita, en el corto plazo, mas reformas
complejas; necesita una pausa pedagogica sostenida en el tiempo. Necesita

construir una ciudadania electoral corresponsable, que entienda las reglas, confie



en el proceso y reconozca el valor de su voto en una boleta que, otra vez, sera larga

y compleja.

Las autoridades electorales de Quintana Roo tienen, en los préximos meses, el
desafio y la oportunidad de dejar de ser solo organizadoras de elecciones para

convertirse, ante todo, en las grandes educadoras civicas del estado.
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