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Presentacion

La exigencia de una democracia sustantiva y procedimental, implica reconocer las desigualdades
que persisten en la ciudadania, principalmente en los grupos de personas que requieren
atencion prioritaria, tales como las mujeres, las personas pertenecientes a los pueblos y
comunidades indigenas y equiparables, las afromexicanas, las personas con discapacidad, nifas,
nifos y adolescentes, juventudes, personas mayores, personas LGBTTTIQA+, entre otras, cuyas
condiciones o particularidades han sido motivo de limitacion, restriccién, y en algunos casos en
la cancelacién, de sus derechos humanos; incluyendo, por supuesto, sus derechos politico

electorales.

Dentro de un estado de derecho que se sustente en la democracia, el valor del respeto a las
diferencias es pieza angular, por lo que las conductas discriminatorias o tendientes a violentar
derechos humanos no pueden, ni deben ser permitidas, ni toleradas. En México, el 10 de junio
de 2011, el sistema juridico dio un giro paradigmatico con la reforma constitucional en materia
de derechos humanos, en la cual se establece, entre otras cosas, las obligaciones generales y

especificas en la materia, de conformidad a las competencias de cada autoridad.

Partiendo de estas premisas fundamentales, la Defensoria Publica Electoral para la Protecciéon de los
Derechos Politico Electorales se instituye con base en la clausula igualitarista contenida en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, institucionalizando la proteccidn efectiva de
los derechos politico electorales, incluidas las de participacién ciudadana, de la ciudadania

quintanarroense.

La Defensoria Publica es creada para proporcionar, de manera gratuita, los servicios de asesoria
y defensa juridica de sus derechos politico electorales a la ciudadania, que garanticen los
derechos de las personas a votar, ser candidatas a un cargo politico sin ningun tipo de
discriminacion o violencia, formar parte de una asociacion politica, participar como observadoras
en las elecciones, entre otros; asi como los derechos relacionados a los procesos de participacion

ciudadana previstos en la ley de la materia.
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La accesibilidad de nuestros servicios, atendiendo el marco normativo que rige a la Defensoria
Publica Electoral, priorizara a los grupos histéricamente discriminados, de manera enunciativa
mas no limitativa, como es el caso de las mujeres, personas que se auto adscriben como indigenas
0 equiparables, personas residentes en el extranjero, personas afromexicanas, personas con
discapacidad, juventudes, personas mayores, personas de la diversidad sexual y de género;

niflez y adolescencia.

Para ello, el enfoque en derechos humanos, la perspectiva de género, la perspectiva
interseccional, la de las mujeres y ninas indigenas y la intercultural, seran herramientas
indispensables que contribuyan al quehacer institucional para lograr el objetivo de justicia social.
En esta tesitura, honrando la encomienda del Pleno del Tribunal Electoral de Quintana Roo, mi
compromiso, al ser el primer titular de Defensoria Publica Electoral, consistira en sentar las bases
para el debido funcionamiento de este érgano en beneficio de la ciudadania en Quintana Roo,
especialmente de aquellas personas que forman parte de los grupos que, a lo largo de la historia,

han sido invisibilizados, en materia politico electoral.

Nuestra labor estara guiada por la presente Agenda de Trabajo por los Derechos Politico
Electorales del Estado de Quintana Roo, para el periodo 2023-2027, la cual se integra por 4 Ejes
Estratégicos que derivan puntualmente de las atribuciones y/o facultades conferidas a la
Defensoria Publica Electoral por la Ley de Instituciones y Procedimientos Electorales para el
Estado de Quintana Roo, el Reglamento Interno del Tribunal Electoral de Quintana Roo y el
Reglamento Interior de este drgano. Los cuales son agrupados de la siguiente manera:

Promocidn vy difusidn, Vinculacidn, Proteccidn juridica y Fortalecimiento institucional.

Es preciso sefialar que, cada Eje Estratégico prevé un objetivo general con objetivos especificos,
actividades y metas claras que tienen como fin planear de manera eficaz nuestro desempefio;
por tanto, son cuantificables y medibles. Reitero mi compromiso y conviccion de contribuir al
respeto, proteccion, promocion y garantia de la maxima proteccion de los derechos politicos

electorales en Quintana Roo, y asi contribuir a la igualdad sustantiva en la entidad.

Mtro. Harley Sosa Guillén
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1. Introduccion

La Honorable XVI Legislatura Constitucional del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo aprobd
mediante el Decreto No. 269 diversas reformas y adiciones a la Ley de Instituciones y
Procedimientos Electorales para el Estado de Quintana Roo (Ley de Instituciones), mismo que fue
publicado en el Periddico Oficial del Estado el 8 de septiembre de 2022, creando juridicamente
a la Defensoria Publica Electoral para la Proteccidon de los Derechos Politico Electorales

(Defensoria Publica Electoral).

Los articulos 207, fraccidon X, y 7 de la Ley de Instituciones y del Reglamento Interno,
respectivamente, establecen que el Tribunal Electoral de Quintana Roo (TEQROOQ) se integrara
con diversas unidades administrativas para el ejercicio de sus atribuciones; incluyendo a la
Defensoria Publica Electoral. Es asi como el 16 de febrero del 2023, rindieron protesta ante el
Pleno del TEQROO, las personas del servicio publico que conforman el equipo de la Defensoria
Juridica Electoral, integrado por un Titular, un Defensor y una Auxiliar Administrativa, en la Sala

de Plenos de este 6rgano jurisdiccional.
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Con base en lo anterior y en términos de los articulos 260 Bis, 80 Bis y 4 de la Ley de Instituciones,
Reglamento Interno y Reglamento Interior respectivamente, la Defensoria Publica Electoral es un
organo con autonomia técnica y operativa, cuya finalidad es brindar de manera gratuita a la
ciudadania, los servicios de asesoria y defensa de sus derechos politico electorales, incluyendo
los relacionados a los procesos de participacion ciudadana previstos en la ley de la materia y tiene
por objeto ser una instancia accesible, en el tramite, seguimiento y conclusiéon de todos los
procedimientos cuando estos sean de la competencia del TEQROO, de conformidad con las
disposiciones juridicas en materia electoral aplicables. Quedan excluidos del supuesto anterior

los partidos politicos y sus representantes.

Este 6rgano se abstendra de intervenir, en los supuestos legales sefialados en el articulo 260
Duodecies de la Ley de Instituciones, que en términos generales sefiala los siguientes: cuando
los servicios se proporcionen en forma gratuita por otra institucién publica o privada; o bien,
cuando los servicios sean solicitados por persona que tenga el caracter de autoridad. De igual forma,
no conocera en aquellos casos cuando la defensa o asesoria no verse sobre derechos politico
electorales o relativos a procedimientos de participacidon ciudadana; o bien, cuando los asuntos no
sean competencia de este drgano jurisdiccional. La abstencion anterior, debe sustentarse
en un dictamen o acuerdo debidamente fundado y motivado, propuesto por la Defensora o
el Defensor correspondiente y aprobado por la persona titular de la Defensoria Publica

Electoral, haciéndolo de conocimiento del Pleno del TEQROO.

Asimismo, existen causas o hipotesis legales por los cuales los servicios dejaran de prestarse,
destacando las siguientes: a peticidon expresa de la persona representada, manifestando su
negativa o desinterés por continuar con el servicio; cuando se incurra en actos de violencia,
amenaza o injuria en contra de la Defensoria Publica Electoral o las personas servidores publicas
pertenecientes a la misma; o cuando se incurra dolosamente en falsedad de datos
proporcionados, y por causa grave debidamente justificada, previo derecho de audiencia. La
actualizacion de alguna de las hipétesis mencionadas debera acreditarse plenamente y ser
aprobada por la persona titular de la Defensoria Publica Electoral, debiendo informar
oportunamente al Pleno, tal y como lo establece el articulo 260 Terdecies de la Ley de

Instituciones.
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Todos los servicios disponibles, asesoria y defensa juridica en materia electoral, deberan
proporcionarse bajo los principios de legalidad, certeza, objetividad, maxima publicidad,
austeridad, probidad, honestidad, honradez, gratuidad, independencia, lealtad, objetividad,
racionalidad, imparcialidad, independencia, rendicidon de cuentas y transparencia; priorizando su

atencion en las personas que pertenezcan a algin grupo en situacion de vulnerabilidad.

La Agenda de Trabajo para la Proteccion de los Derechos Politicos Electorales del Estado de
Quintana Roo 2023 — 2027 (Agenda de Trabajo 2023 — 2027) es el documento rector que busca
orientar la actuacion de la Defensoria Publica Electoral a favor de la ciudadania, priorizando su
atencidén en las personas que pertenezcan a algun grupo histéricamente invisibilizado con
relacion a sus condiciones de vulnerabilidad. Este documento, se compone de una estructura
basica y coherente que permite planear las acciones a corto, mediano y largo plazo, dentro de
los proximos 4 afios. En algunos casos, la Defensoria Publica Electoral requerira, para el logro
puntual de sus metas, de la vinculacidn con otras unidades administrativas del TEQROO como la
Unidad de Comunicacién y Difusién, la Unidad de Capacitacion e Investigacion y la Unidad de

Informatica y Documentacion.

Se integra por 4 Ejes Estratégicos que derivan puntualmente de las atribuciones y/o facultades
conferidas a la Defensoria Publica Electoral por la Ley de Instituciones, el Reglamento Internoy
el Reglamento Interior, los cuales son agrupados en temas prioritarios de atencién: Promocién y
difusion, Vinculacidon con Organizaciones de la Sociedad Civil e Instituciones Publicas y Privadas,
Proteccion juridica y Fortalecimiento institucional. Es preciso senalar que, cada Eje Estratégico
prevé un objetivo general con objetivos especificos, actividades y metas claras que tienen como
fin planear de manera eficaz el desempefo de este érgano; por tanto, son cuantificables y

medibles por unidades de medida sencillos.

Es asi como la Agenda de Trabajo 2023 — 2027 sera el marco de referencia para el cumplimiento
de las atribuciones institucionales, a través de acciones puntuales bajo un enfoque en derechos
humanos con perspectiva de género, interseccionalidad e interculturalidad, dirigidas a la
ciudadania quintanarroense, especialmente a las personas que forman parte de grupos de

atencion prioritaria.
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2. Mision, Vision y Valores institucionales

2.1 Mision: Somos un érgano publico con autonomia técnica y operativa que protege y
garantiza los derechos politico electorales de la ciudadania, especialmente de los grupos de
atencion prioritaria, del Estado de Quintana Roo, a través de la asesoria y defensa juridica de grupos
de atencién prioritaria, incluyendo lo relacionado a los procesos de participacion ciudadana
previsto en la ley de la materia, con el fin de impulsar, incentivar y fomentar la cultura de la

democracia.

2.2 Vision: Ser reconocido como un drgano publico, eficiente y oportuno, garante de los
derechos politico electorales que proporciona servicios de asesoria y defensa legal en Quintana
Roo, incluido lo relacionado a los procesos de participacién ciudadana; con personal profesional
comprometido con la ciudadania, particularmente con los grupos de atencidn prioritaria, y con

el respeto a los derechos humanos.

2.3 Valores y principios institucionales: Los servicios de la Defensoria Publica Electoral se
prestaran bajo los valores y principios de legalidad, certeza, objetividad, maxima publicidad,
austeridad, probidad, honestidad, honradez, gratuidad, independencia, lealtad, objetividad,

racionalidad, imparcialidad, independencia, rendicion de cuentas y transparencia.
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3. Marco juridico

La Agenda de Trabajo 2023 — 2027 se elabord con base en instrumentos normativos a nivel
internacional, nacional y estatal en materia de derechos humanos, politicos y electorales. A
continuacion, se presenta una lista de ordenamientos juridicos enunciativos, mas no limitativos,

a saber:

3.1 Instrumentos internacionales:

3.1.1 Sistema Universal.

a. Articulo 21 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos.

b. Articulo 25 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

¢. Articulo 5.C de la Convencién Internacional sobre la Eliminacidon de Todas las Formas de
Discriminacion Racial.

d. Articulo 42 de la Convencion Internacional sobre la Proteccidn de los Derechos de Todos los
Trabajadores Migratorios y de sus Familiares.

e. Articulo 7 de la Convencidn sobre la Eliminacidon de Todas las Formas de Discriminacién
contra la Mujer.

f. Articulos I, II y III de la Convencidn sobre los Derechos Politicos de la Mujer.

g. Articulo 6 de la Declaracion de las Naciones Unidas sobre la Eliminacion de Todas las Formas
de Discriminacién Racial.

h. Articulos 2 y 3 de la Declaracidon sobre los Derechos de las Personas Pertenecientes a
Minorias Nacionales o Etnicas, Religiosas o lingisticas.

i. Articulo 6 del Convenio No. 169 de la Organizacidén Internacional del Trabajo (OIT) sobre
Pueblos Indigenas y Tribales.

3.1.2 Sistema Interamericano.
a. Articulo XX de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.
b. Articulo 23 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José).

c. Articulos 2.b y 3.d de la Carta de la Organizacion de Estados Americanos (OEA).
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Articulo 5 de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia

contra la Mujer "Convencién de Belém Do Para".

. Articulo III.1 inciso a) de la Convencién Interamericana para la Eliminacion de Todas las

Formas de Discriminacién Contra las Personas con Discapacidad.

Articulos 2, 3 y 6 de la Carta Democratica Interamericana.

. Declaracion sobre la Violencia y el Acoso Politico contra las Mujeres.

. Ley Modelo Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las

Mujeres en la Vida Politica.

Protocolo Modelo para Partidos Politicos para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres en la Vida Politica.

3.2 Disposiciones juridicas nacionales.

o o

@ ™ o oo

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.

Ley General de Medios de Impugnacién en Materia Electoral.
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

Ley General de Victimas.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad.
Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes.
Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados.

m. Ley General de Responsabilidades Administrativas.
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3.3 Disposiciones juridicas estatales.

o o

S @ ™ o a0

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

Ley de Instituciones y Procedimientos Electorales para el Estado de Quintana Roo.
Ley Estatal de Medios de Impugnacién en Materia Electoral.

Ley de Participacion Ciudadana del Estado de Quintana Roo.

Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Quintana Roo.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo.
Ley de Derechos, Cultura y Organizacién Indigena del Estado de Quintana Roo.

Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.

Ley para Prevenir, Atender y Eliminar la Discriminacién en el Estado de Quintana Roo.
Ley para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas con Discapacidad del Estado de
Quintana Roo.

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores del Estado de Quintana Roo.

Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Quintana Roo.

.Ley de la Juventud del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo.

Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de
Quintana Roo.

Reglamento Interno del Tribunal Electoral de Quintana Roo.

Reglamento Interior de la Defensoria Publica Electoral para la Proteccion de los Derechos
Politico Electorales del Estado de Quintana Roo.

Manual de Servicios Personales del Tribunal Electoral de Quintana Roo.

Cédigo de Etica del Tribunal Electoral de Quintana Roo.

Cddigo de Conducta del Tribunal Electoral de Quintana Roo.
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4. Metodologia

La Agenda de Trabajo 2023 — 2027 es el documento rector que busca orientar la actuacién de la
Defensoria Publica Electoral, se compone de una estructura basica y coherente que permite
planear las acciones a corto, mediano y largo plazo, dentro de los proximos 4 afios. En ese
sentido, se entendera por corto plazo a la temporalidad fijada en los meses préximos hasta un
ano, para su implementacién y/o ejecucion; mediano plazo, es el periodo de tiempo que va de
uno a dos afnos para su materializacion y largo plazo, sera aquel que oscile entre los dos y los

cuatro anos para su cumplimiento.

Este documento estd integrado por 4 Ejes Estratégicos que derivan puntualmente de las
atribuciones y/o facultades conferidas a la Defensoria Publica Electoral en los articulos 260 Decies
de la Ley de Instituciones, 80 Undecies del Reglamento Interno y 10, 12, 13, 14 y 15 del
Reglamento Interior, los cuales son agrupados para su atencién, de la siguiente manera:

ii‘,. D

Promocion vy difusion.

jD
il D

Vinculacion.

Proteccion juridica.

Fortalecimiento institucional.

Es preciso sefialar que, cada Eje Estratégico prevé un objetivo general, objetivos especificos, con
actividades y metas claras que tienen como fin planear de manera eficaz el desempefo de este
organo a favor de la ciudadania que acuda a solicitar los servicios; por tanto, son cuantificables y
medibles por unidades de medida sencillos. Asimismo, en algunos casos, se advertiran
actividades de Unica realizacion; mientras que otras, tendran el caracter de continuo, ya que por

su propia naturaleza se prolonga en el tiempo.

10
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No obstante, la Defensoria Publica Electoral requerird de la vinculacién con otras unidades
administrativas del TEQROO como la Unidad de Comunicacién y Difusion, la Unidad de
Capacitacion e Investigacion y la Unidad de Informatica y Documentacion para el logro puntual

de sus metas.

Es asi como la Agenda de Trabajo 2023 — 2027 sera el marco de referencia para el cumplimiento
de las atribuciones institucionales, a través de acciones puntuales bajo un enfoque en derechos
humanos con perspectiva de género, interseccionalidad e interculturalidad, dirigidas a la
ciudadania quintanarroense, especialmente a las personas que forman parte de grupos de

atencion prioritaria.

Objetivo Estratégico de la Agenda de Trabajo 2023 — 2027.

Orientar las acciones de la Defensoria Publica Electoral para ser reconocido como un érgano
publico, eficiente y oportuno, garante de los derechos politico electorales que proporciona
servicios de asesoria y defensa legal en Quintana Roo, incluido lo relacionado a los procesos de

participacion ciudadana.

11
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5. Ejes estratégicos

Los 4 Ejes Estratégicos de la Agenda de Trabajo 2023 - 2027 derivan puntualmente de las
atribuciones y/o facultades de la Defensoria Publica Electoral previstas en los articulos 260 Decies
de la Ley de Instituciones, 80 Undecies del Reglamento Interno y 10, 12, 13, 14 y 15 del
Reglamento Interior, a favor de la ciudadania en general y asi como a las personas de atencion

prioritaria.

En este Ultimo caso, se advierte que cualquier persona es susceptible de encontrarse, por su entorno
y factores externos, en una situacion de vulnerabilidad; sin embargo, el articulo 12 del Reglamento
Interior establece, de manera enunciativa mas no limitativa, algunos grupos que histéricamente se
encuentran en desventaja, como es el caso de las mujeres, personas que se auto adscriben como
indigenas o equiparables, personas residentes en el extranjero, personas afromexicanas, personas
con discapacidad, juventudes, personas mayores, personas de la diversidad sexual y de
género; nifiez y adolescencia; y personas en prision preventiva, quienes requiere un trato
diferenciado, bajo un enfoque en derechos humanos con perspectiva de género,

interseccionalidad e interculturalidad.

5.1 Promocion y difusion.

Para la Defensoria Publica Electoral promover los derechos humanos, especialmente los politico
electorales de la ciudadania, es una tarea imperativa para que las personas conozcan y ejerzan
sus derechos a través de actividades de educacidon o capacitacion. En tanto que, la difusién sera
aquel proceso de dar informacion a través de materiales (impresos digitales), asi como el disefio de
campanas, que impacten en las redes sociales o en algin medio de comunicacion y llegue al mayor

numero de personas posibles.

De tal forma, el articulo 260 Decies, fraccion I, de la Ley de Instituciones, establece como parte
de las atribuciones de este dérgano defensor, el disefio e implementacién de un programa anual
de difusién sobre los derechos politico electorales de la ciudadania en el Estado de Quintana

Roo y de los servicios que presta. Asimismo, el articulo 10 fraccién II del Reglamento Interior

12
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refiere que, dicha atribucion la realizard de manera coordinada con la Unidad de Comunicacion
y Difusién y con la Unidad de Capacitacion e Investigacion, unidades administrativas del
TEQROO.

En el primer caso, la Defensoria Publica Electoral se vinculara con la Unidad de Comunicacion y
Difusidn para realizar acciones de difusién sobre los servicios de asesoria y defensa de los
derechos politico electorales, incluyendo los relacionados a los procesos de participacion
ciudadana previstos en la ley de la materia. En tanto que, con la segunda, realizard acciones de
coordinacion, organizacion y participacion en las actividades de promocién y defensa de los
derechos politico electorales de la ciudadania.

Objetivo General.
Disefar e implementar un programa anual de promocion y difusidn, entre la ciudadania, sobre
los derechos politico electorales y los servicios gratuitos que ofrece la Defensoria Publica

Electoral, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables.

Objetivos Especificos.

1. Impulsar la cultura de respeto a los derechos politico electorales de la ciudadania,
puntualizando la funcién, competencia y atribuciones de la Defensoria Publica Electoral a

través de actividades preventivas de promocion.

2. Dar a conocer, a la ciudadania en general, la funcién, competencia y servicios que ofrece la
Defensoria Publica Electoral a través de campainas de difusion en medios de comunicacion y

materiales digitales e impresos.
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Eje 1. Promocion y difusion

Objetivo general: Disefar e implementar un programa anual de promocién y difusion, entre la
ciudadania, sobre los derechos politico electorales y los servicios gratuitos que ofrece la Defensoria
Publica Electoral, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables.

Objetivo especifico: 1.1 Impulsar la cultura de respeto a los derechos politico electorales de la
ciudadania, puntualizando la funcién, competencia y atribuciones de la Defensoria Plblica Electoral a
través de actividades preventivas de promocion.

Unidad responsable: Defensoria Publica Electoral y Unidad de Capacitaciéon e Investigacion del

TEQROO.
Periodo 2023 - 2027
Actividad Unidad de Medida Plazo
Meta Corto / Unico /
Mediano Continuo
1. Elaborar un programa de
capacitacion para dar a 1 d
conocer las funciones programa’ € Corto .
. S ! Documento capacitacion Continuo
competencias, atribuciones y - plazo
T , realizado.
servicios de la Defensoria
Publica Electoral.
2. Implementar actividades de
capacitacién para dar a conocer 40 actividades
Ias_ fupaones, con_‘lpetenqas, Actividad de capagtacnon Corto Continuo
atribuciones y servicios de la al ano. plazo
Defensoria Publica Electoral.
3. Elaborar un programa de
capacitacién sobre violacion a 1 programa de
. o Corto .
derechos politicos electorales Documento capacitacion lazo Continuo
de grupos de atencién realizado. P
prioritaria.
4. Implementar actividades de 20 actividades
. . g . o Corto .
capacitacion sobre violacion a Actividad de capacitacion Plazo Continuo
derechos politicos electorales al afo.
de grupos de atencién
prioritaria.
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Objetivo especifico: 1.2 Dar a conocer, a la ciudadania en general, la funcién, competencia y servicios
que ofrece la Defensoria Publica Electoral a través de campaiias de difusién en medios de comunicacion
y materiales digitales e impresos.

Unidad responsable: Defensoria Publica Electoral y Unidad de Comunicacién y Difusién del TEQROO.

Periodo 2023 - 2027
Actividad Unidad de Medida Plazo
Meta Corto / Unico /
Mediano Continuo
1. Disefiar una campana de
difusion en medios de
comunicacioén sobre la Campafia 1 spot Mediano Continuo
Defensoria Publica Electoral de difusién cada bienio. plazo.
(funcion, competencia,
atribuciones y servicios).
2. Diseflar una campana de
difusion en medios de
comunicacion, en maya,
sobre la Defensoria Pul?lllca Campafia 1 spot Mediano _
Electoral (funcion, e s . Continuo
i Lo de difusion cada bienio. plazo.
competencia, atribuciones y
servicios) en Felipe Carrillo
Puerto, José Maria Morelos,
Lazaro Cardenas, entre otros.
3. Disefiar material informativo o .
e 2 2 materiales
de difusion sobre la . .
S informativos o
Defensoria Publica Electoral y e 2
rupos de atencién prioritaria de difusion Corto
9 - Documento (infografia, Continuo
en relacion con los derechos . L plazo
, cartilla, triptico,
politicos electorales que
rotege cartel, etc.)
protege. al afo.
4. Difundir material informativo
sobre la Defensoria Publica
Electoral y grupos de atencién 5 actividades Lardo
prioritaria en relacién con los Actividad de difusion al Iazgo Continuo
derechos politicos electorales afno. plazo.
que protege.
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Objetivo especifico: 1.2 Dar a conocer, a la ciudadania en general, la funcién, competencia y servicios
que ofrece la Defensoria Publica Electoral a través de campaiias de difusién en medios de comunicacion
y materiales digitales e impresos.
Unidad responsable: Defensoria Publica Electoral y Unidad de Comunicacién y Difusién del TEQROO.
Periodo 2023 - 2027
Actividad Unidad de Medida Plazo
Meta Corto / Unico /
Mediano Continuo
1. Disefiar material informativo o .2 mater_lales
e s informativos o
de difusion sobre la .
PR de difusion en
Defensoria Publica Electoral y lenaua mava Corto
grupos de atencion prioritario Documento . 9 Y Continuo
- (infografia, plazo
en relacion con los derechos . o
. cartilla, triptico,
politicos electorales que
rotege en lengua maya carteI,Netc.)
P ’ al ano.
2. Difundir material informativo
sobre la Defensoria Publica -
Electoral y grupos de atencion 2 actividades Largo
=ctoral y grupos c« Actividad de difusién al 9 Continuo
prioritario en relacién con los ~ plazo.
- afno.
derechos politicos electorales
que protege en lengua maya.

5.2 Vinculacion.

La Convencién Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José) en su articulo 16.1
establece que “Todas las personas tienen derecho a asociarse libremente con fines ideoldgicos,
religiosos, politicos, econdmicos, laborales, sociales, culturales, deportivos o de cualquier otra
indole”. En tanto que, la Declaracidon Universal de los Derechos Humanos prevé el derecho de
reunirse y asociarse, libre y pacificamente, ademas de participar en el gobierno de su pais,
directamente o por medio de representantes libremente escogidos (articulos 20 y 21). En ese

sentido, las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), como conjunto de personas, participan

16



R AGENDA DE TRABAJO PARA LA PROTECCION TP
a DE LOS DERECHOS POLITICO ELECTORALES " J’ D
. DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
Tribunal Electoral 2023 - 2027 F\éilgjgf(:fcz%g

de Quintana Roo

activamente en distintos espacios dentro de la vida publica, promoviendo, defendiendo, y en otros
casos gestionando apoyos o visibilizando problemas sociales que aquejan a las personas que
requieren atencion prioritaria. De tal forma, las OSC tienen fines encaminados al bien comun, donde
sus actividades permiten resolver demandas de la poblacidon objetivo, a la cual se

circunscribe su objeto social.

Es por ello, que la Defensoria Publica Electoral incluye, dentro de sus actividades, a las OSC que
tengan por objeto la promocién y defensa de los derechos humanos, especialmente sobre
derechos politicos electorales, para favorecer la coordinacion de actividades de difusion y
capacitacién que den a conocer los servicios que proporciona este érgano a la ciudadania,
principalmente a grupos de atencion prioritaria. Aunado a ellas, entre las instituciones privadas

podemos considerar, a instituciones educativas, medios de comunicacion, entre otros.

Con base en lo anterior, también es pertinente generar sinergias con las instituciones publicas
de los tres niveles de gobierno, adscritas al poder ejecutivo y judicial, asi como con centros
educativos, de nivel medio superior y superior, a fin de contribuir a la cultura de respeto a los
derechos politico electorales. En este ultimo punto, la Ley de Instituciones en el articulo 260
Decies, fraccion 1V, establece que la Defensoria Publica Electoral debera organizar y participar en
foros académicos, conferencias, seminarios y reuniones, para promover y difundir la defensa y

los derechos politico electorales de la ciudadania.

De igual forma, los articulos 260 Sexties y 260 Decies, fraccion VIII, de la Ley de Instituciones,
establece que la Defensoria Publica Electoral y el Instituto para el Desarrollo del Pueblo Maya y
las Comunidades Indigenas del Estado de Quintana Roo, coadyuvaran cuando se trate de
personas que se auto adscriban como indigenas, para que dicho Instituto les represente, en
términos del articulo 59-C, fraccién XII, de la Ley de Derechos, Cultura y Organizaciéon Indigena
del Estado de Quintana Roo. Por lo que, en estas acciones de vinculacidon y colaboracion este
organo gestionara y solicitara el apoyo de intérpretes, traductores y profesionales bilinglies

cuando sea necesario.
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Para el logro de las metas de este Eje Estratégico, se promovera y gestionara la celebracion de
convenios de colaboracién con OSC e instituciones publicas y privadas, que contribuyan a
promocionar y difundir las funciones, competencias y servicios de la Defensoria Publica Electoral,
en términos de los articulos 260 Decies, fraccion V, y 80 Undecies, de la Ley de Instituciones y del

Reglamento Interno.

Objetivo General.

Construir vinculos de coordinacién y cooperacion con la Organizaciones de la Sociedad Civil e
instituciones publicas y privadas para dar a conocer las funciones, competencias y servicios que
proporciona la Defensoria Publica Electoral a la ciudadania, principalmente a grupos de atencion

prioritaria.

Objetivos Especificos.

1. Realizar reuniones de trabajo con Organizaciones de la Sociedad Civil e instituciones publicas y
privadas para promover y difundir las funciones, competencias y servicios que proporciona la

Defensoria Publica Electoral.

2. Suscribir convenios de colaboracién con las Organizaciones de la Sociedad Civil e
instituciones publicas y privadas para dar a conocer las funciones, competencias y servicios
que proporciona la Defensoria Publica Electoral a la ciudadania, principalmente a grupos de

atencion prioritaria.
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Eje 2. Vinculacion con Organizaciones de la
Sociedad Civil e Instituciones Publicas y Privadas

atencion prioritaria.

Objetivo general: Construir vinculos de coordinacidon y cooperacion con las Organizaciones de la
Sociedad Civil e instituciones publicas y privadas para dar a conocer las funciones, competencias y
servicios que proporciona la Defensoria Publica Electoral a la ciudadania, principalmente a grupos de

proporciona la Defensoria Publica Electoral.

Objetivo especifico: 2.1 Realizar reuniones de trabajo con Organizaciones de la Sociedad Civil e
instituciones publicas y privadas para promover y difundir las funciones, competencias y servicios que

Unidad responsable: Defensoria Publica Electoral.

Periodo 2023 — 2027
Actividad Unidad de Medida Plazo
Meta Corto / Unico /
Mediano Continuo
1. Identificar a las
Organizaciones de la
Sociedad Civil que promueven 1 Directorio de
y defienden dergchos Organizaciones Mediano .
humanos, en particular Documento de la Sociedad lazo Continuo
derechos politicos electorales Civil al afio P )
de grupos de atencion )
prioritaria en el Estado.
Realizar reuniones con
Organizaciones de la 2 reuniones
Sociedad Civil que promueven con
Y defienden dergchos Actividad Organizaciones Corto Continuo
humanos, en particular de la Sociedad plazo
derechos politicos electorales Civil al afio
de grupos de atencion )
prioritaria.
Realizar reuniones con 2 reuniones
instituciones publicas % con
prlvgc!as para ~acercar los Actividad instituciones Corto Continuo
servicios que proporciona la Gblicas plazo
Defensoria Plblica Electoral a P Y
. , privadas al ano.
la ciudadania.
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Objetivo especifico: 2.2 Suscribir convenios de colaboracién con las Organizaciones de la Sociedad
Civil e instituciones publicas y privadas para dar a conocer las funciones, competencias y servicios que
proporciona la Defensoria Publica Electoral a la ciudadania, principalmente a grupos de atencion
prioritaria.

Unidad responsable: Defensoria Publica Electoral.

Periodo 2023 — 2027

Actividad Unidad de Medida Plazo )
Meta Corto / Unico /
Mediano Continuo

1. Fortalecer los vinculos de
coordinacion y cooperacion
con Organizaciones de la
Sociedad Civil que promueven

y defienden derechos 1 convenio de

- Convenios de colaboracion Corto .
humanos, en particular . Continuo
. colaboracion. firmados al plazo
derechos politicos electorales P
de grupos de atencion )
prioritaria, a través de
convenios de
colaboracion.
2. Fortalecer los vinculos de .
o, . 1 convenio de
coordinacién y cooperacion . P .
R o Convenios de colaboracion Mediano .
con instituciones publicas y Iy Continuo
. X colaboracion. firmados al plazo.
privadas, a través de afio

convenios de colaboracion.

5.3 Proteccion juridica.

Por proteccion juridica podemos entender al conjunto de instrumentos legales y procesales
tendientes a defender, tutelar, proteger y garantizar los derechos sustantivos y adjetivos de las
personas. A partir de la aproximacion conceptual anterior, la proteccion juridica de la Defensoria
Publica Electoral consiste en proporcionar los servicios gratuitos de asesoria y defensa juridica a

la ciudadania y a las personas que requieren atencién prioritaria, por sus condiciones de

20



R AGENDA DE TRABAJO PARA LA PROTECCION TP
a DE LOS DERECHOS POLITICO ELECTORALES " f D
. DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
Tribunal Electoral 2023 - 2027 F\éilgjgf(:fcz%g

de Quintana Roo

vulnerabilidad, de asuntos que sean de la competencia del Tribunal Electoral de Quintana Roo.

Es asi como el 16 de febrero de 2023, el Pleno del TEQROO tomd protesta a las personas
integrantes de la Defensoria Publica Electoral para la Proteccién de los Derechos Politico
Electorales del Estado de Quintana Roo, integrada por tres personas: un Titular, un Defensor y
una auxiliar administrativa, en apego al principio de paridad de género, establecido en el articulo
260 Septies de la Ley de Instituciones.

5.3.1 Servicios.

Los procedimientos y servicios juridicos de esta Defensoria Publica Electoral deberan ser
accesibles, sin que la rigidez juridica, la desventaja social, econdmica, fisica, intelectual o de
cualquier otra indole, sea una barrera u obstaculo para la defensa de los derechos politicos
electorales. Por ende, estaran regidos bajo los principios de legalidad, certeza, objetividad,
maxima publicidad, austeridad, probidad, honestidad, honradez, gratuidad, independencia,
lealtad, objetividad, racionalidad, imparcialidad, independencia, rendicién de cuentas y
transparencia, previstos en el articulo 260 Quinquies de la Ley de Instituciones y articulo 5 del

Reglamento Interior.

Dichos servicios se proporcionaran a la ciudadania en general, con puntual atencidn a quienes formen
parte de los grupos en situacién de vulnerabilidad, excluyendo a los partidos politicos y a sus

representantes.

a) Asesoria juridica.

Los servicios de asesoria consisten en proporcionar orientacién juridica o desahogar las consultas
que le sean formuladas sobre la naturaleza, contenido y alcances de los derechos politico
electorales cuando sean de la competencia del TEQROO, establecidos en la Ley de Instituciones,
incluyendo lo dispuesto en la Ley de Participacion Ciudadana, de conformidad con los articulos
260 Undecies, fraccion I, y 13, fraccidon I, y 14 de la Ley de Instituciones y del Reglamento Interior,

respectivamente.
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b) Defensa juridica.

En los servicios de defensa juridica, la persona defensora representara a la ciudadania en la defensa
de sus derechos politico electorales, incluyendo los relacionados a los procesos de participacion
ciudadana; por lo que podran presentar, promover e interponer las promociones, medios de
impugnacion y recursos necesarios ante el TEQROO, velando por la proteccion de los intereses de
las personas representadas en los procesos jurisdiccionales que se tramiten, de conformidad con los

articulos 260 Undecies, fracciones II y ITI, y 13 fraccion II y 15 del Reglamento Interior.

Este érgano estima, con base en el articulo 260 Undecies, fracciones V, VI y VII, que son acciones
medulares de la Defensoria Publica Electoral, la conformacién o integracion del expediente de
control de todos los procedimientos o asuntos en los que intervenga y su registro. Asi como,
vigilar la tramitacion de los procesos jurisdiccionales para informar periddicamente a las personas
representadas sobre su estado procesal; procurando, en cualquier momento, la conciliacion
entre las partes. Para efectos de establecer un control y registro de los servicios, referidos en las
lineas que anteceden, el articulo 10 fraccion III sefala que entre las atribuciones de la Defensoria
Publica Electoral se encuentra la de emitir protocolos y/o lineamientos para el debido

funcionamiento.

Objetivo General.

Proporcionar asesoria y defensa juridica, accesible y gratuita, bajo un enfoque en derechos
humanos con perspectiva de género, interseccionalidad e interculturalidad, para garantizar la
proteccidn juridica de los derechos politico electorales de la ciudadania y de las personas que

requieren atencion prioritaria en Quintana Roo.
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Objetivos Especificos.

1. Otorgar asesoria u orientacidn juridica para desahogar las consultas que le sean formuladas
sobre la naturaleza, contenido y alcances de los derechos politico electorales o de
participacion ciudadana cuando sean de la competencia del TEQROO.

. Representar a la ciudadania en la defensa de sus derechos politico electorales, incluyendo los
relacionados a los procesos de participacion ciudadana; cuando sean de la competencia del
TEQROO.

. Emitir los lineamientos para la identificacion e integracién de los expedientes de asesoria y

defensa juridica.

Eje 3. Proteccion juridica

Objetivo general: Proporcionar asesoria y defensa juridica, accesible y gratuita, bajo un enfoque en
derechos humanos con perspectiva de género, interseccionalidad e interculturalidad, para garantizar la
proteccion juridica de los derechos politico electorales de la ciudadania y de las personas que requieren
atencion prioritaria en Quintana Roo.

Objetivo especifico: 3.1 Otorgar asesoria u orientacién juridica para desahogar las consultas que le
sean formuladas sobre la naturaleza, contenido y alcances de los derechos politico electorales o de
participacion ciudadana cuando sean de la competencia del TEQROO.

Unidad responsable: Defensoria Publica Electoral.

Periodo 2023 - 2027

Actividad Unidad de Medida Plazo

Meta Corto / Unico /
Mediano Continuo

1. Asesorar a la ciudadania en

materia politico electoral o de 8 personas

., . - Corto .
participacion ciudadana, Actividad asesoradas al plazo Continuo
cuando sean de la afo.

competencia del TEQROO.
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Objetivo especifico: 3.1 Otorgar asesoria u orientacién juridica para desahogar las consultas que le
sean formuladas sobre la naturaleza, contenido y alcances de los derechos politico electorales o de
participacion ciudadana cuando sean de la competencia del TEQROO.

Unidad responsable: Defensoria Publica Electoral.

Periodo 2023 - 2027

Actividad Unidad de Medida Plazo
Meta Corto / Unico /
Mediano Continuo
2. Llevar un registro de las
, . . 1 reporte Corto .
asesorias u orientaciones Documento Continuo
N . mensual. plazo
juridicas proporcionadas.

Objetivo especifico: 3.2 Representar a la ciudadania en la defensa de sus derechos politico electorales,
incluyendo los relacionados a los procesos de participacion ciudadana; cuando sean de la competencia
del TEQROO.

Unidad responsable: Defensoria Plblica Electoral.

Periodo 2023 - 2027

Actividad Unidad de Medida Plazo
Meta Corto / Unico /
Mediano Continuo
1. Representar a la ciudadania en
los procesos jurisdiccionales
en materia politico electoral o
de participacién ciudadana, Actividad 4 personas Corto Continuo
cuando sean de la cuatrienal. plazo
competencia del TEQROO.
2. Llevar un registro y control de
los asuntos tramitados en los
procesos jurisdiccionales en 1 reporte Corto .
- s Documento Continuo
materia politico electoral o de mensual. plazo
participacion ciudadana en
que se intervenga.
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Objetivo especifico: 3.3 Emitir los lineamientos para la identificacién e integracion de los expedientes
de asesoria y defensa juridica.

Unidad responsable: Defensoria Publica Electoral.

Periodo 2023 - 2027

Actividad Unidad de Medida Plazo
Meta Corto / Unico /
Mediano Continuo
1. Elaborar los lineamientos
para I_a’ identificacion e 1 lineamiento Corto -
integracion de los Documento Unico
. , elaborado. plazo
expedientes de asesoria u
orientacion juridica.
2. Elaborar los lineamientos
para la identificacion e . .
integracion de los Documento lglgizgsgto CT::S Unico
expedientes de defensa ’ P
juridica.

5.4 Fortalecimiento institucional.

El fortalecimiento institucional es la suma de acciones tendientes a mejorar y eficientar la
organizacién y los servicios que ofrece una institucidon, es un proceso continuo que permite
construir, actualizar y consolidar, tanto los conocimientos y las capacidades del personal para
mejorar su desempeino, como los procesos internos en beneficio de las personas beneficiaras de

los servicios.

Un elemento indispensable para el fortalecimiento institucional es la imagen que se proyecta y
consiste en un conjunto de elementos visuales como son el nombre, el logotipo, colores, entre
otros, que unidos distinguen, es decir dan identidad a una institucién u organizaciéon. Dado que,

la Defensoria Publica Electoral es de recientemente creacidén, es pertinente puntualizar que, una
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de las primeras acciones a realizar sera la implementacién de la imagen institucional, para que la

ciudadania identifique a este érgano y genere confianza en su actuar.

De igual forma, esta Defensoria Publica Electoral afirma que, su personal representa el activo mas
importante, ya que en ellas recae las funciones medulares de los servicios que se ofrecen a la
ciudadania. Por ello, es indispensable profesionalizarles de manera constante,
proporcionandoles instrumentos que fortalezcan el 6ptimo desempefo de sus actividades
diarias, sus habilidades y capacidades, en el interés de aumentar sus aptitudes y actitudes para
garantizar servicios de calidad. Asimismo, se considera de gran relevancia contar herramientas
que faciliten los procesos internos que ofrezcan servicios accesibles, para hacer mas eficaz la

atencién a la ciudadania que acude a solicitar la intervencion de este 6rgano.

Es asi como, las acciones imperantes seran proyectar la imagen institucional, profesionalizar al
personal de la Defensoria Publica Electoral e implementar, a través de recursos tecnoldgicos, un
sistema informatico que recopile y almacene informacidon generada a través del tramite de
expedientes de asesoria y defensa juridica en que se intervenga, para llevar un control y
seguimiento continuo; al mismo tiempo que contribuya a la elaboracién de estadistica interna,
en el interés de cumplir con las obligaciones establecidas en los articulos 260 Decies, fraccion
VII, y 10, fraccion 1V, de la Ley de Instituciones y del Reglamento Interior, respectivamente; asi
como lo previsto por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de

Quintana Roo, entre otros.

Objetivo General.
Contribuir al mejoramiento interno de la Defensoria Publica Electoral, a través de la
profesionalizacidon continua del personal y la implementacion de herramientas tecnoldgicas

favorables al logro de los objetivos y metas de este érgano.
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Objetivos Especificos.

1.

Proyectar la imagen institucional de la Defensoria Publica Electoral, para que la ciudadania

identifique a este 6rgano y genere confianza en su actuar.

Profesionalizar al personal de la Defensoria Publica Electoral de manera continua, para el
optimo desempeno de sus funciones a favor de la proteccion y defensa de los derechos

politicos electorales de la ciudadania.

. Capacitar al personal del TEQROO sobre los servicios que ofrece la Defensoria Publica

Electoral.

Disenar e implementar, mediante recursos tecnoldgicos, un sistema de recopilacion y
almacenamiento de informacién derivada de los servicios de asesoria y defensa legal en los

que intervenga la Defensoria Publica Electoral.

. Elaborar un manual de organizacién y procedimientos de la defensoria publica electoral.

Eje 4. Fortalecimiento institucional

Objetivo estratégico: Contribuir al mejoramiento interno de la Defensoria Publica Electoral, a través de
la profesionalizacion continua del personal y la implementacion de herramientas tecnoldgicas favorables
al logro de los objetivos y metas de este 6rgano.

Objetivo especifico: 4.1 Proyectar la imagen institucional de la Defensoria Publica Electoral, para que
la ciudadania identifique a este érgano y genere confianza en su actuar

Unidad responsable: Defensoria Publica Electoral y Unidad de Comunicacién y Difusion.

Periodo 2023 - 2027
Actividad Unidad de Medida Plazo
Meta Corto / Unico /
Mediano Continuo
1. Disefiar el logotipo .
institucional de la Defensoria Logotipo . 1 I_ogc_>t|po Corto Unico
R institucional. plazo
Publica Electoral.
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electorales de la ciudadania.

Objetivo especifico: 4.2 Profesionalizar al personal de la Defensoria Publica Electoral de manera continua,
para el éptimo desempeiio de sus funciones a favor de la proteccién y defensa de los derechos politicos

TEQROO.

Unidad responsable: Defensoria Publica Electoral y Unidad de Capacitacion e Investigacion del

Actividad

Periodo 2023 - 2027

Unidad de Medida

Meta

Plazo

Corto /
Mediano

Unico /
Continuo

1. Participar en actividades de
capacitacion en temas de
perspectiva de género,
interseccionalidad, atencion a
grupos prioritarios, derechos
humanos y materia electoral
programadas por la Unidad
de Capacitacion e
Investigaciéon del TEQROO.

Actividades

2 actividades
de capacitacion
al afo.

Mediano
plazo

Continuo

2. Participar en actividades de
capacitacion externas en
temas de perspectiva de
género, interseccionalidad,
atencién a grupos prioritarios,
derechos humanos y materia
electoral.

Actividades

2 actividades
de capacitacion
al afo.

Mediano
plazo

Continuo

Publica Electoral.

Objetivo especifico: 4.3. Capacitar al personal del TEQROO sobre los servicios que ofrece la Defensoria

TEQROO.

Unidad responsable: Defensoria Publica Electoral y Unidad de Capacitaciéon e Investigacién del

Periodo 2023 - 2027

Actividad Unidad de Medida Plazo
Meta Corto / Unico /
Mediano Continuo
1. Actualizar al personal del 2 actividades Corto
TEQROO en temas Actividades de capacitacion plazo Continuo
relacionados con la al afo.
Defensoria Publica Electoral y
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los derechos politicos
electorales que protege.

Objetivo especifico: 4.4 Disefiar e implementar, mediante recursos tecnoldgicos, un sistema de
recopilacién y almacenamiento de informacién derivada de los servicios de asesoria y defensa legal en
los que intervenga la Defensoria Publica Electoral.

Unidad responsable: Defensoria Publica Electoral y Unidad de Informatica y Documentacion del

TEQROO.
Periodo 2023 - 2027
Actividad Unidad de Plazo
Medida Meta Corto / Unico /
Mediano Continuo
1. Disefar un sistema de
almacenamiento de ) 1 sisterna Mediano )
informacién  derivada  los _ Sistema . .. Unico
servicios medulares de la informatico informatico. plazo
Defensoria Publica Electoral.
2. Elaborar un Manual de 1 manual de
Operacion de organizacion vy Documento operacion de Mediano Unico
procedimientos. organizaciéon y plazo
procedimientos.
3. Capacitar al personal de la 1 capacitacién
Defensoria Publica Electoral sobrepel uso del Mediano )
para el uso del Sistema de Actividad sistema lazo Unico
Almacenamiento de . - P
Informacion. informatico.
4. Procesar la informacion 1 reporte
estadistica de Io,s Servicios d e Actividad estadistico Corto Continuo
la Defensoria Publica mensual plazo
Electoral. )
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6. Control y Seguimiento.

Establecer mecanismos eficaces para el control, seguimiento, evaluacion y actualizacion de la
Agenda de Trabajo 2023 — 2027; es imperante. Por ello, se realizaran acciones destinadas a
generar la informacion necesaria para conocer el avance de cada Eje Estratégico y, en su caso,
reorientar y replantear los objetivos, actividades y metas, con base a los factores internos y

externos (econdmicos, sociales y juridicos).

Periddicamente se integraran informes relacionados a la operacion y resultados alcanzados por

la Defensoria Publica Electoral, los cuales seran distribuidos de la siguiente manera:

D
Informe Trimestral.

iiD

Informe Anual.

Informe Final (2023 - 2027).

En todo caso, los informes incluiran las evidencias o medios de verificacion, que den certeza de
lo reportado, y van desde listas de asistencia, registro de expedientes, imagenes o fotografias,

entre otros, que permitan medir el impacto de los Ejes Estratégicos.
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Glosario

El presente glosario permite exponer, mediante un catalogo ordenado de palabras, los términos,

definiciones, conceptos juridicos, abreviaturas y leyes previstos en la Agenda de Trabajo.

I. Agenda de Trabajo 2023- 2027: Agenda de Trabajo para la Proteccion de los

L.

III.

Iv.

VL

VIL

Derechos Politicos Electorales del Estado de Quintana Roo 2023 - 2027.

Asesoria: Consiste en la orientacion sobre el contenido y alcances de los derechos
politico electorales, establecidos en la Ley de Instituciones, a favor de la
ciudadania, incluyendo las cuestiones a las que se refiere la Ley de Participacion

Ciudadana.

Ciudadania: Las personas que teniendo la calidad de mexicanas o mexicanos retinan
los requisitos determinados en el articulo 34 de la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos.

Competencia: El servicio de la Defensoria Publica Electoral para la Proteccién de
los Derechos Politico Electorales comprendera el tramite, seguimiento y
conclusion de los procedimientos previstos en la Ley de Instituciones y demas
disposiciones aplicables en materia electoral, incluyendo las cuestiones a las que
se refiere la Ley de Participacion Ciudadana, en términos de lo dispuesto en el
articulo 260 Ter y 80 Ter de la Ley de Instituciones y Reglamento respectivamente,

ante el Tribunal.

Constitucion Federal o CPEUM: La Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos.

Constitucion del Estado o Constitucion Estatal: La Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

Defensa: Consiste en la representacion de la ciudadania, en la defensa de sus
derechos politico electorales, incluyendo los relacionados a los procesos de

participacion ciudadana, ante el Tribunal Electoral.
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VIIL.

IX.

XL

XIL

XIIL

XIV.

Defensora o Defensor: La persona del servicio publico adscrita a la Defensoria
Publica Electoral, encargada de prestar los servicios de asesoria y defensa
electoral, incluyendo las cuestiones a las que se refiere la Ley de Participacion

Ciudadana.

Defensoria Publica Electoral: La Defensoria Publica Electoral para la Proteccion

de los Derechos Politico Electorales del Estado de Quintana Roo.

Dictamen: Documento fundado y motivado, propuesto por la defensora o
defensor y aprobado por la persona Titular de la Defensoria Publica Electoral, en
el cual, con base a los hechos expuestos por la persona solicitante, se determina la
procedencia o no del servicio de asesoria 0o defensa electoral, en términos de lo
establecido en los articulos 260 Quater y 260 Duodecies de la Ley de Instituciones
y 80 Quater y 80 Terdecies del Reglamento, el cual deberd hacerse del

conocimiento del Pleno.

Expediente: Documentales que conforman el procedimiento de asesoria o

defensa, identificado con un nimero de clave o control interno.

Grupos en situacion de vulnerabilidad: Conjunto de personas que, por
circunstancias de pobreza, origen étnico, estado de salud, edad, género o
discapacidad, se encuentran en una situacién de mayor indefension para hacer
frente a los problemas que plantea la viday no cuentan con los recursos necesarios

para satisfacer sus necesidades basicas.

Grupos de atencion prioritaria: Son personas o grupo de personas que estan en
alguna situacion de desigualdad estructural, y han vivido o viven discriminacion,
exclusion, violencia, etc.; enfrentandose a diferentes barreras u obstaculos para

disfrutar sus derechos vy libertades.

Interseccionalidad: Es una herramienta analitica para estudiar, entender y responder

a las maneras en que el género se cruza con otras identidades y cémo estos cruces
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XVL.
XVIL
XVIIL

XIX.

XX.

XXL

XXIL

XXIIL

XXIV.

AGENDA DE TRABAJO PARA LA PROTECCION

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

contribuyen a experiencias Unicas de opresion vy privilegio. Su objetivo es revelar las
vulnerabilidades y exponer los diferentes tipos de discriminacion y desventaja que se
dan como consecuencia de la combinacién de las identidades.

Ley de Acceso: Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del

Estado de Quintana Roo.

Ley General de Acceso: Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia.

Ley General de Instituciones: La Ley General de Instituciones y Procedimientos

Electorales.

Ley de Instituciones: La Ley de Instituciones y Procedimientos Electorales para el

Estado de Quintana Roo.
Ley de Medios: Ley Estatal de Medios de Impugnacion en Materia Electoral.

Ley de Participacion Ciudadana: Ley de Participacion Ciudadanadel Estado de

Quintana Roo.

Ley de Responsabilidades: Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ley de Transparencia: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Quintana Roo.

Libro de Gobierno: Se refiere al libro foliado, en el que se registra la informacion
relativa a la solicitud ciudadana para la prestacion del servicio de asesoria o

defensa electoral, a la cual se le asigna un namero.

Meta: Permite establecer limites o niveles maximos de logro; comunica el nivel de

desempeno esperado por la organizacion y permite enfocarla hacia la mejora.
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XXV.

XXVL.

XXVIL

XXVIIL

XXIX.

XXX.

XXXL.

Paridad de género: Igualdad politica entre mujeres y hombres, se garantiza con
la asignacién del 50% mujeres y 50% hombres en candidaturas a cargos de

eleccion popular y en nombramientos de cargos por designacion.

Partidos Politicos: Los partidos politicos son entidades de interés publico con
personalidad juridica y patrimonio propios, con registro legal ante el Instituto
Nacional o ante el Instituto Estatal, y tienen como fin promover la participacion del
pueblo en la vida democratica, contribuir a la integracién de los érganos de
representacion politica estatal y municipal y, como organizaciones ciudadanas, hacer
posible el acceso de estos al ejercicio del poder publico de acuerdo a los programas,
principios e ideas que postulan y mediante el sufragio universal, libre, secreto,

directo, personal e intransferible.

Perspectiva de género: Es la metodologia y los mecanismos que permiten
identificar, cuestionar y valorar la discriminacion, desigualdad y exclusion de las
mujeres, que se pretende justificar con base en las diferencias bioldgicas entre
mujeres y hombres, asi como las acciones que deben emprenderse para actuar
sobre los factores de género y crear las condiciones de cambio que permitan

avanzar en la construccién de género.
Pleno: El Pleno del Tribunal Electoral de Quintana Roo.

Promociones: Consiste en los escritos por medio de los cuales el defensor o
defensora promueve, todo lo relacionado a la representacion de la persona

solicitante, ante el Tribunal Electoral.
Reglamento Interno: Reglamento Interno del Tribunal Electoral de Quintana Roo.

Reglamento Interior: Reglamento Interior de la Defensoria Publica Electoral para

la Proteccion de los Derechos Politico Electorales del Estado de Quintana Roo.
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XXXIL.

XXXIIL.

XXXIV.

XXXV,

XXXVI.

XXXVIL.

XXXVIIL

Representacion: Consiste en el patrocinio legal otorgado a la persona que solicita
el servicio, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 260 Quater de la Ley de

Instituciones, 80 Quater del Reglamento y articulo 12 del presente ordenamiento.

Representado o Representada: Ciudadania en general que recibe el servicio de
defensa electoral, priorizando a las personas a las que se refiere el articulo 12 del

Reglamento Interior. Excluyendo a los partidos politicos y sus representantes.

Servicios: Los servicios de asesoria y defensa de los derechos politico electorales,
incluyendo los relacionados a los procesos de participacion ciudadana previstos en

la ley de la materia, que brinda la Defensoria Publica Electoral.

Solicitud de servicio: Se refiere a la solicitud expresa de la parte interesada para
recibir asesoria o defensa de sus derechos politico electorales, la cual deberd

contener, ademas, sus datos generales.

Tribunal Electoral o TEQROO: El Tribunal Electoral de Quintana Roo, érgano
jurisdiccional especializado en materia electoral, que gozara de autonomia técnica

y de gestién en su funcionamiento e independencia en sus decisiones.
Titular: Persona Titular de la Defensoria Publica Electoral.

Violencia politica contra las mujeres en razon de género: Es toda accion u
omision, incluida la tolerancia, basada en elementos de género y ejercida dentro
de la esfera publica o privada, que tenga por objeto o resultado limitar, anular o
menoscabar el ejercicio efectivo de los derechos politicos y electorales de una o
varias mujeres, el acceso al pleno ejercicio de las atribuciones inherentes a su
cargo, labor o actividad, el libre desarrollo de la funcion publica, la toma de
decisiones, la libertad de organizacion, asi como el acceso y ejercicio a las
prerrogativas, tratandose de precandidaturas, candidaturas, funciones o cargos

publicos del mismo tipo.
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Se entenderd que las acciones u omisiones se basan en elementos de género,
cuando se dirijan @ una mujer por ser mujer; le afecten desproporcionadamente o

tengan un impacto diferenciado en ella.

Puede manifestarse en cualquiera de los tipos de violencia reconocidos en la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, Ley de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo y puede ser
perpetrada indistintamente por agentes estatales, por superiores jerarquicos,
colegas de trabajo, personas dirigentes de partidos politicos, militantes, personas
simpatizantes, personas precandidatas o personas candidatas postuladas por los
partidos politicos o representantes de los mismos; medios de comunicacion y sus

integrantes, por un particular o por un grupo de personas particulares.
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