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1. INTRODUCCION

El Plan Institucional (2023-2025) del Tribunal Electoral de Quintana Roo, tiene
como objetivo orientar las acciones de este 6rgano jurisdiccional electoral para
fortalecer los esfuerzos institucionales y avanzar en su fortalecimiento como
érgano electoral que protege los derechos politico-electorales de la ciudadania
quintanarroense.

Por ello, el cumplimiento de su Misién es fundamental para ser un érgano
jurisdiccional electoral confiable, que garantice el pleno acceso a la justicia
electoral en los procesos electorales y con ello, promover la participacion de la
ciudadania, partidos politicos, organismos no gubernamentales e instituciones, y
diversos sectores sociales, buscando para ello mecanismos de co-creacién y
participacion ciudadana con el propésito de conocer sus necesidades y
enriquecer las acciones de este organismo electoral jurisdiccional en beneficio
de la ciudadania quintanarroense.

En este sentido, el presente Plan Institucional de Planeacién se enmarca en el
fortalecimiento institucional para avanzar de forma rapida y certera en la
consolidacién del Tribunal como un érgano jurisdiccional que tutela efectivamente
los derechos politicos y electorales de la ciudadania, mediante resoluciones
congruentes e impecables, que soporten cualquier medio de impugnacion y
otorguen certeza juridica a las parte, logrando asi la confianza y reconocimiento
de los justiciables en el Sistema de Justicia Electoral; asi como en la capacitacién
externa que se imparte a los partidos politicos, organizaciones politicas y

sistema democratico en el Estado.

w




TEQROO

MIALT
i i

‘ PLAN INSTITUCIONAL DE PLANEACION

]
Tribunal Electoral
de Quintana Roo

Para concluir, este organismo electoral presenta su Plan Institucional de
Planeacién el cual es congruente con el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027,
con el compromiso de contribuir a través de los objetivos y estrategias planteados
en el mismo, al fomento del desarrollo integral, solidario y sostenible en el Estado.
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2. MARCO NORMATIVO

El Plan Institucional de Planeacion se elabora mediante los ordenamientos juridicos que
dan sustento a los procesos de planeacion en los respectivos ambitos de competencia
el cual es congruente con el Plan Estatal.

e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Ley de Planeacion (Federal)

e Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

e Ley General de Contabilidad Gubernamental

e Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios
e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo

e Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo

e Ley de Instituciones y Procedimientos Electorales para el Estado de Quintana
Roo

¢ Reglamento Interno del Tribunal Electoral de Quintana Roo
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3. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Mediante Decreto numero 07 publicado en el Periédico Oficial del Estado de Quintana
Roo el 17 de julio de 2002, en el cual se reforman diversos articulos a la Constitucion
local, entre ellos el articulo 49, se crea al Tribunal Electoral de Quintana Roo, como un
organismo publico auténomo de caracter permanente, dotado de personalidad juridica y
patrimonio propios, garante de la legalidad electoral local, que constituye la maxima
autoridad jurisdiccional en la materia en el Estado. Sus resoluciones daran definitividad
a los actos y etapas de los procesos electorales. Y establece la obligacion de realizar
entre procesos electorales tareas de capacitacion, investigacion y difusion en derecho y

justicia electoral.

Dado los objetivos fundamentales planteados en el Decreto antes sefialado, este érgano
jurisdiccional resuelve los medios de impugnacién y procedimientos sancionadores en
materia electoral conforme a los principios rectores que rigen la materia, asi como lleva
a cabo tareas de capacitacion, investigacion y difusién en materia juridico electoral.

De esta manera, partiendo de su objetivo general el Tribunal Electoral de Quintana Roo,
a través de la planeacion institucional identifica la ruta y los retos, asi como establece,
precisa y jerarquiza las prioridades institucionales:

o Emitir resoluciones en materia electoral de acuerdo con los principios rectores
constitucionales;

o Fortalecer la funcién jurisdiccional en materia electoral;

o Eficientar y actualizar los procesos de imparticion de justicia en materia electoral;

o Fortalecer los programas de profesionalizacién y capacitacién del personal del
Tribunal Electoral de Quintana Roo;

e Capacitar a la ciudadania en general en materia electoral;

e Brindar servicios de asesoria y defensa de los derechos politico-electoralgs al
ciudadania en general, priorizando a los grupos en situacién de vulnerabilidad 0
desventaja histérica, y;

e Administrar los recursos presupuestales de manera respg

o))
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Como consecuencia de lo anterior, genera los siguientes beneficios para la ciudadania

quintanarroense:

e Salvaguarda sus derechos politico-electorales;

e Brinda el acceso a la justicia electoral pronta y expedita;

e Genera certeza respecto de las acciones de los actores politicos y de las
autoridades electorales dentro y fuera de los procesos electorales, y;

¢ Fomenta la participacién ciudadana dentro y fuera de los procesos electorales.

El Tribunal Electoral de Quintana Roo (TEQROO), ha atendido diversos asuntos y
medios de impugnacion, asi como ha garantizado el respeto a los derechos politicos de
la ciudadania. Del afio 2003 fecha de su creacién hasta el 2022, ha sustanciado un total
de 2,735 asuntos tal y como se aprecia en la grafica siguiente:

ASUNTOS RESUELTOS POR EL TRIBUNAL
ELECTORAL DE QUINTANA ROO
2003-2022

584

Fuente: Tribunal Electoral de Quintana Roo

Este 6rgano electoral comparte una de las preocupaciones del Estado, que es preservar
<
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cuyo objetivo principal es resolver los medios de impugnacién presentados, contribuye
al equilibrio y la estabilidad social.

Aunado a lo anterior, este érgano electoral como parte de sus funciones sustanciales
coadyuva con la capacitacion, investigacion y difusiéon en el desarrollo de la vida politica
democratica. Por ello, del 2003 al 2022 este Tribunal se ha dado a la tarea de impartir
683 actividades de capacitacion como son: cursos, talleres, conferencias, congresos,
seminarios, diplomados, entre otros, con los cuales se cumplen las metas en la
capacitacion ciudadana a través de un programa permanente, asi como también una
mayor difusion de la cultura democratica en Quintana Roo.

Como se observa en el Plan Institucional de Planeacién, se identifican los retos y se
sefialan los beneficios a lograr a través de objetivos estratégicos y lineas de accién, a
efecto de que cada una de las unidades responsables con las que cuenta este érgano
electoral desarrolle sus programas, actividades e indicadores que garanticen el

cumplimiento institucional.

Cuadro 1. Resumen de problemas relevantes del sector/tema

Problemas Causas probables

Desconocimiento de la materia electoral

Falta de credibilidad de la ciudadania en

i o SR Falta de confianza en las autoridades electorales
la vida Democrética y sus instituciones

Corrupcidn en el Sistema de partidos politicos
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4. CONTEXTO

Segln datos del indice de Desarrollo Democratico en México IDD-México 2021, el
Estado de Quintana Roo, ocupa el 22avo lugar del ranking en desarrollo democratico.
Haciendo un comparativo con el Estado de Yucatan, debido a que éste tiene similitud en
cuanto a costumbres y tradiciones con el Estado de Quintana Roo, se observa que el
Estado vecino se encuentra en el nimero 1 de estados con alto desarrollo segin las
graficas del IDD-México 2021.

Ranking IDD-Mex 2021

Yucatdn

Hidalgo
Querétaro
Sinaloa
Aguascalientes
Nuevo Leén

Baja California Sur
Coahuila

Ciudad de México
Durango

Nayarit

San Luis Potosi
Tlaxcala

Jalisco

Sonora

Veracruz
México
Zacatecas
Chihuahua
Campeche
Colima
Quintana Roo
Tamaulipas
Morelos
Cuanajuato
Oaxaca
Michoacan
Baja California
Tabasco
Chiapas
Puebla
Cuerrero

j
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ALINEACION DEL PROGRAMA CON EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO,

PROGRAMA SECTORIAL FEDERAL Y LA ACTUALIZACION DEL PED 2023-2027

Cuadro 2. Alineacion a los objetivos Nacionales y Estatales

electorales yacciones de
capacitacion, difusién e
investigacion

ciudadana enlas
instituciones
publicas,
asegurando una
mejor democraciay
participacién social.

Objetivos del
Programa
. Objetivos del
Objetivos del Plan Programa PED Sectorialy | Apartadodel | Objetivode la
Institucional Homélogo |PND2019-2024| Agenda 2030
2023-2027
Federal 2019-
2024
5.22 Garantizar un
gobierno eficiente,
en el que el didlogo
Consolidar la credibilidad de la | conlos diferentes
ciudadania en la vida sectores de la
d 7 5 .
emo<.:ré ica medlar-lte sociedad, fortalezca ) 1. Politicay 16. Paz, Justicia e
resoluciones de conflictos la confianza No Aplica " e s
Gobierno Instituciones Sélidas

2023
2025
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Cuadro 3. Alineacion estructural PED y Plan Institucional

Lineas de accién del Plan
Estatal

Lineas de Accién del Plan
Institucional de Planeacién

Objetivo del Tema
del Programa de
Desarrollo

5.22.1.1. Impulsar programas y
acciones que fomenten el derechoala
identidad, legalidad, seguridad juridica
y certeza juridica de la poblacién.
5.22.1.2. Fortalecer las relaciones con
el Gobierno Federal, Gobierno
Municipales, los Poderes del Estado,
organizaciones politicas y sociales,
sociedad civil, organizaciones y
ciudadania en el 4mbito nacional e
internacional.

5.22.2.6. Atender las actividades
administrativas, técnicas, juridicas y de
staff

1.Resolver los conflictos electorales en apego
a los principios rectores de la materia.
2.Sustanciar los asuntos en materia electoral
que conozca el Tribunal.

3.Notificar las determinaciones del Tribunal

de forma oportuna, que garantice a las partes
el acceso a la justicia.

4.Impartir cursos, talleres, conferencias,
seminarios, diplomados, etc., relacionados con
la materia electoral.

5.Promover campafias de difusién de la cultura
democratica yrealizar actividades de
investigacion en materia electoral.

6.Realizar actividades de investigacién al marco
juridico utemas de actualidad en materia
electoral por parte del personal juridico
7.Impartir justicia en materia politico electoral
ala ciudadania en general y grupos
vulnerables.

8.0frecer servicios de asesoria y defensa de los
derechos politico-electorales a la ciudadania
en general y grupos vulnerables.

9.Realizar eventos de difusién de los servicios
de la Defensoria Publica Electoral para la
proteccidén de los derechos politico-electorales
del Estado de Quintana Roo.

10.Atender las actividades administrativas,

Consolidar la credibilidad
de la ciudadania enla vida
democrética mediante las
resoluciones de conflictos
electorales yacciones de
capacitacién, difusién e
investigacion
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Cuadro 4. Indicadores y Metas del Programa establecidos en el PED 2023-2027

INDICADOR PED FUENTE MEDIDA BASE 2023 2024 2025 2026 2027

Indice de Desarrollo
Democratico de
México (IDD-MEX),
Estudio anual
realizado
Fundacién Konrad
Adenauer, Polilat,
i : E 2 20 18 18 15 15
Electoral, Centro de
Estudios Politicos y
Sociales (CEPOS),
Confederacién
USEM (asociacién
de empresarios y
lideres sociales),
'www.idd-mex.org

Posicién (Proyectada)

Cuadro 5. Entregables y metas de las lineas de accién del PED 2023-2025

Programa PED Gobernanza
5.22.1.1. Impulsar programas y acciones que fomenten el derecho a la identidad, legalidad,
Linea de accién: seguridad juridica y certeza juridica de la poblacién.

Plan Estratégico Objetivo Especifico No aplica

Entregable: Resoluciones en materia electoral Unidad de Medida: Resoluciones
Descripcion: Resolver los conflictos electorales en apego a los principios rectores de la materia

Medio de verificacién: Fotografias y listas de asistencia

Linea base: 2023 |Afio de linea base: | 2023

Contribucién Directa al Objetivo de |a Agenda 2030 16. Paz, Justicia e Instituciones sélidas

16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional einternacional y

Contribucién Directa a la Meta de la Agenda 2030 garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos.

Tema/Proyecto Prioritario de Quintana Roo
Subtema Prioritario de Quintana Roo

Meta Total:
2022 2023 2024 2025
40 45 273 48

2023
2025
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Programa PED |Gobernanza

5.22.1.2. Fortalecer las relaciones con el Gobierno Federal, Gobierno Municipales, los Poderes del

Estado, organizaciones politicas y sociales, sociedad civil, organizaciones y ciudadanfa en el
Linea de accién: 4mbid ional e internacional.

Plan Estratégico Objetivo Especifico No aplica

Entregable: b dzmg siorkieid Unidad de Medida: Capacitacién

Descripcién: Realizar actividades de capacitacién (Cursos, talleres, diplomados, etc.), investigacién y difusién en materia electoral a efecto de
promover |a cultura democrética electoral.

Medio de verificacion: Fotografias y listas de asistencia

Linea base: 2023 |Afo de linea base: | 2023

Contribucién Directa al Objetivo de la Agenda 2030 16. Paz, Justicia e sélidas

16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional einternacional y

Contribucién Directa a la Meta de la Agenda 2030 garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos.

Tema/Proyecto Prioritario de Quintana Roo
Subtema Prioritario de Quintana Roo

Meta Total:
2022 2023 2024 2025
40 60 48 53

2023
2025
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5. MISION

Contribuir al fortalecimiento de la democracia en el Estado de Quintana Roo al resolver
conforme a los principios rectores constitucionales los conflictos electorales,
garantizando en todo momento la maxima publicidad, asi como fomentar la cultura
democratica en la ciudadania quintanarroense.

6. VISION

Ser un 6rgano jurisdiccional electoral confiable, con personal especializado y altamente
capacitado, que garantice el pleno acceso a la justicia electoral en los procesos
electorales y que fortalezca la cultura democratica.

7. VALORES

Certeza: Actuar que genera confiabilidad.

Legalidad: Fundado y motivado en una norma en sentido material.
Independencia: Libertad y autonomia sin ningan tipo de injerencia.
Imparcialidad: Trato igual en general sin privilegios para juzgar rectamente.
Objetividad: Realidad de los acontecimientos sin interpretaciones subjetivas.

Maxima Publicidad: Derecho de acceso a la informacién publica y conocimiento cierts’'y
veraz de la actividad institucional.
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8. APARTADO ESTRATEGICO
OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y LINEAS ESTRATEGICAS

En este capitulo se describen los objetivos del Tribunal Electoral de Quintana Roo 2023-
2025, asi como las estrategias y lineas de accion que se seguiran en los proximos afios

para el logro de cada uno de los objetivos.

Tema 1. Promover la cultura democratica y fortalecer la confianza ciudadana mediante

la resoluciéon de conflictos en materia electoral.
Objetivo

Consolidar la confianza de la ciudadania en el desempefio del Tribunal Electoral de
Quintana Roo, al resolver los conflictos en la materia.

Estrategia

Especializar al personal juridico en materia electoral a fin de resolver los conflictos
en la materia y ofrecer una adecuada capacitacién a los partidos politicos,
agrupaciones politicas, profesionistas, estudiantes, ciudadania en general y grupos
vulnerables.

Lineas de accion

1. Resolver los conflictos electorales en apego a los principios rectores de la
materia.
Sustanciar los asuntos en materia electoral que conozca el Tribunal.
Notificar las determinaciones del Tribunal de forma oportuna, que garantice a las
partes el acceso a la justicia.

4. Impartir cursos, talleres, conferencias, seminarios, diplomados, etc., relacionados
con la materia electoral. %
5. Promover campaiias de difusion de la cultura democratica y realizar activid; &
de investigaciéon en materia electoral.
6. Realizar actividades de investigacion al marco juridico u te ad en
materia electoral por parte del personal juridico

15
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7. Impartir justicia en materia politico %:Iectoral a la ciudadania en general y grupos

vulnerables. ‘

8. Ofrecer servicios de asesoria y defensa de los derechos politico-electorales a la
ciudadania en general y grupos vuinerables.

9. Realizar eventos de difusion de Ioé servicios de la Defensoria Publica Electoral
para la protecciéon de los derechos politico-electorales del Estado de Quintana
Roo.

10. Atender las actividades administraﬁvas, técnicas, juridicas y de staff.

2023
2025
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9.- BASES PARA SU COORDINACION Y CONCERTACION

El Tribunal Electoral de Quintana Roo, lograra sus objetivos ante descritos mediante el
establecimiento de estrategias que tienen como propésito potenciar la respuesta de la
sociedad.

Las estrategias consideradas a realizar son:

1. Convenios de colaboracién con el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacion a fin de contar con capacitacién que permita la profesionalizacién del
personal juridico.

2. Convenios de colaboracién con instituciones publicas, instituciones académicas,
con la finalidad de llevarles los programas de capacitaciéon en materia electoral.
Asi como los relativos a la defensa de los derechos politico-electorales de la

ciudadania en general y grupos vulnerables.

17
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10.CONTROL, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Dar seguimiento a las acciones planteadas es una de las tareas de este
organismo jurisdiccional, por ello la evaluacién del Programa Institucional
del Tribunal Electoral de Quintana Roo 2023-2025, responde a
mecanismos de control y seguimiento para dar cumplimiento a las
actividades realizadas por el TEQROO a efecto de dar cumplimiento a los
objetivos determinados en este plan, por ello, se llevaran a cabo reuniones
de trabajo con personal del Organo Interno de Control y los titulares de las
unidades responsables de este 6rgano electoral.

Las acciones de evaluacién se llevaran a cabo de manera trimestral a
través de los indicadores para cada meta de los programas
presupuestarios y su avance se determinara con los reportes respectivos
y la evaluacién correspondiente.

El analisis de los indicadores proporcionara informacién para determinar
el cumplimiento de los objetivos, lo que permitird ponderar el logro de las
metas programadas y detectar posibles desviaciones para la toma de las
medidas correspondientes, asi como para rendir cuenta a la ciudadania
de los resultados obtenidos y los recursos utilizados.

Impacto
Se llevara a cabo la actualizacién de indicadores que midan el impacto
generado.
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Indicadores y Metas del Plan

Unidadde | Linea
Objetivo Indicador Fuente 2023 2024 2025
Medida base
Consolidarla
confianza de la  |Porcentaje de Secretatiy
General de
ciudadania en el |resoluciones
Acuerdos del
desempefio del emitidas por Trib |
Tribunal Electoral | el Tribunal | m“"l'd Resoluciones| 2023 a5 273 a8
de Quintana Roo, al | Electoral de geoiice
Quintana
resolver los Quintana
Roo,
conflictos en la Roo.
Estadisticas
materia
Unidad de
Estrategia Indicador | Fuente Linea base 2023 2024 2025
Medida
Especializaral
personal juridico en
materia electoral a
fin de resolver los
flict I
e A Unidad de
materia y ofrecer una |Porcentaje de Civatitacisnl
adecuada actividades P e“ )
capacitacién a los de S L.
partidas polfticos, |capaditacian lnwstlgadén‘ Actividad 2023 60 48 53
del Tribunal |
agrupaciones en materia I
Electoral de
politicas, electoral OhintanaiRoo|
profesionistas, °
estudiantes
ciudadania en
general ygrupos
wulnerables.
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11. MECANISMOS DE FINANCIAMIENTO

Los programas que el Tribunal Electoral de Quintana Roo, tiene proyectados se
llevaran a cabo con recursos otorgados por la Secretaria de Finanzas y
Planeacién bajo el rubro de Transferencias, Asignaciones, Subsidios y otras
ayudas, autorizado mediante el Presupuesto basado en Resultados.

Cabe sefialar que estos recursos son aprobados para Capitulo 1000, Servicios
Personales, Capitulo 2000, Servicios Materiales y Capitulo 3000, Servicios
Generales.
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ANEXO 1. FICHAS DE INDICADORES DEL PED

A continuacién, se presentan las fechas técnicas de cada indicador del Plan Estatal de
Desarrollo correspondiente a atender a través de presente programa.

2023
2025

Elemento Caracteristicas
Indicador: indice de Desarrollo Democratico
5.22 Garantizar un gobierno eficiente, en el que el didlogo con
los diferentes sectores de la sociedad fortalezca la confianza
ciudadana en las instituciones publicas, asegurando una mejor
Objetivo PED: democracia y participacion social.
Evalta el comportamiento de la Democracia y el desarrollo
Descripcion democratico en cada uno de los 32 estados del pais
El IDD-Mex se presenta como un cociente que considera el peso
Método de diferencial de sus dos
Célculo: dimensiones principales
Periodicidad: Anual
Fuente: (ndice de Desarrollo Democratico en México (IDD-Mex)
Dimension: Eficacia
Referencias
adicionales:
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ANEXO 2. FICHAS DE INDICADORES DEL PLAN

A continuacién, se presentan las fichas técnicas de los indicadores propuestos para dar
seguimiento a los objetivos establecidos en el presente plan.

Elemento Caracteristicas
Porcentaje de resoluciones emitidas por el Tribunal Electoral de
Indicador: Quintana Roo

Consolidar la confianza de la ciudadania en el desempefio del

Objetivo: Tribunal Electoral de Quintana Roo, al resolver los conflictos en
la materia
Numero total de resoluciones emitidas por el Tribunal Electoral
de Quintana Roo que nos permitan consolidar la confianza de la
Descripcion ciudadania
(Numero total de resoluciones realizadas por el Tribunal
Método de Electoral de Quintana Roo/Numero total de resoluciones
Calculo: programadas por el Tribunal Electoral de Quintana Roo)

Periodicidad: Anual

Secretaria General de Acuerdos, Libro de Gobierno,

Fuente: Tribunal Electoral de Quintana Roo,
http://www.teqroo.org.mx/np9/Estrados.php

Dimension: Eficiencia

Referencias

adicionales:
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Elemento Caracteristicas
Porcentaje de actividades de capacitacion, investigacion y
Indicador: difusién en materia electoral realizadas por el Tribunal Electoral
de Quintana Roo
Especializar al personal juridico en materia electoral a fin de
Estrategia resolver los conflictos en la materia y ofrecer una adecuada
capacitacion a los partidos politicos, agrupaciones politicas,
profesionistas, estudiantes, asi como a la ciudadania en general
Descripcién Numero total de actividades de capacitacion en materia electoral
(Actividades de capacitaciéon en materia electoral
Método de realizadas/Actividades de capacitacién en materia electoral
Célculo: programadas) *100
Periodicidad: Trimestral
Eisnifies Unidad de Capacitacion e Investigacion del Tribunal Electoral de
) Quintana Roo
Dimensidn: Eficacia

Referencias
adicionales:
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DEL TRIBUNAL ELECTORAL DE QUINTANA ROO.

Chetumal, Quintana Roo
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